B daktela Case study

DPD Slovakia ma diky Daktele

y

0 25 % nizsi naklady

a komunikaci se zakazniky pod kontrolou
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- O spolecnosti DPD Slovakia

S 25%  20%

Kuryrni spole¢nost Snizeni ZvysSeni efektivity
Pfepravni sluzby nakladu zdkaznického servisu

DPD Slovakia je soucdsti mezindrodni skupiny GeoPost - jednoho z nejvétdich poskytovateld
balikové prepravy v Evropé. Na slovenském trhu plsobi od roku 2002 a denné dorucuje tisice
zdsilek koncovym zdkaznikdm i firmdm. DPD klade dlraz na inovace, efektivni logistiku a zdkaznicky

komfort. Spolec¢nost neustdle investuje do digitalizace a modernizace svych sluzeb, aby drzela krok
s rostoucimi pozadavky trhu.

. Jakou vyzvu jsme s klientem reSili

DPD Slovakia pouzivala zastaraly ticketovaci systém, ktery jiz nedokdzal pokryt potrfeby rostouciho
zdkaznického servisu. Hledali moderni a inovativni feSeni, které by sjednotilo komunikaci napfic
firmou - nejen smérem k zdkaznikdm, ale i interné mezi tymy. Hlavni problémy byly:
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Potfeba centralizace Ndklady na Nemoznost rychle Chybgjici
komunikace napfic outsourcovdni sluzeb dohledat zdkaznické automatizace
kandly i oddélenimi kvali pretizeni operdtorl interakce a Al
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- Pro¢ si v DPD vybrali Daktelu

Hlavnimi ddvody byly flexibilita reseni, intuitivni uzivatelské prostredi a schopnost hladké integrace s
internimi systémy. Daktela nabidla komplexni omnichannel platformu, kterd zahrnuje i AI ndstroje pro
automatizaci dotazl a sprdvu komunikace napfic¢ firmou. Zdsadni vyhodou byla i moznost provozovat cely
zdkaznicky servis in-house bez nutnosti outsourcingu.

Jaké prinosy zaznamenali v DPD po implementaci Daktely

ZvysSeni efektivity zdkaznického servisu 0 20%.
Snizeni ndkladd o 25 %.
PInd kontrola nad komunikaci bez potfeby outsourcingu.

Automatizace opakujicich se dotazl pres mailbota.

@OO®®

Zjednoduseni internich procesl a prehlednost.

Pripravenost na dalsi rlst a automatizaci.

.Obrovskym benefitem je to, Ze dnes uz nemusime vyuzivat sluzby outsourcingu - vse
zvidddme viastnimi silami. Komunikace napric firmou se sjednotila, odpovédi mdme pod
kontrolou a mizeme se k nim kdykoli vratit. Operdtori vyuzivajii mailbota, ktery odbavuje
opakujici se dotazy. Daktela je propojend s nasimi systémy, a pldnujeme do budoucna

o u

vyuZit jesté vice AI ndstroju.

- Adela Stasovd, Commercial Services Manager, DPD Slovakia L 4

Chcete také efektivnéjsi . +420226 211245
- zdkaznickou pécdi bez
outsourcingu?

KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktela.com

@ daktela@daktela.com
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