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Attekintés

Aleziterazelmultnéhany évbenkiemelked6en nagy bevételndvekedést produkalt, kdszonhetden
az online vasarlasok iranti bizalom erésddésének és a cégvezetés altal meghozott stratégiai
dontéseknek. A gyors Utemid novekedés miatt szukségessé valt, hogy a szamos hasznalatban
lévd szoftvert egy olyan kézponti megoldassal helyettesitsék, amely a munkavégzés kontrollja
és a feladatkezelés révén sokkal hatékonyabba teszi nem csak az ugyfélszolgalat, de a tobbi
részleg munkajat is. Ez lett a Daktela, melyet jelenleg a logisztikai, a gazdasagi, az informatikai,
a beszerzési és a marketing osztaly is hasznal.

Az ugyfélszolgdlati szoftverrel
szemben tadmasztott kdvetelmények

eziter

az osszes csatornan zajlé kommunikacio

egyetlen rendszerben torténd egységesitése
m HOMELUXX VB ERRNSE

by Leziter B IETE
funkcidk széles skalaja

z . = a Orszagos lefedettsé
tavmunka/home office tamogatasa D g .

& online kis- és
v - .. , s e nagykereskedelem
lehet6ség az ugyfelekkel valé6 kommunikacidra i
kiilonb6z6 csatornakon keresztiil

Y3, 18.000 termék

az ugyfélszolgalat javitasa

érdekében torténd adatgyjtés (=1 500 kiszallitas / nap

az uzleti folyamatok automatizalasa 75.000 egyedi vésarl6 / év

Kivalé Uzleti Marka,

o Kivalé Fogyasztéi Marka

&2 (MagyarBrands, 2020, 2022), 12.
legnagyobb, magyar tulajdonu
online kereskedo6 (GKID, 2023)

jelentéskészités és statisztikai tamogatas

@ homelux.hu | geminiduo.hu
leziteronline.hu | kerra.hu

Bemutatkozik a Leziter

A magyar alapitdsu Leziter Kft. mUkodésének 16 éve alatt a lakberendezési piac
egyik legnagyobb online szerepldjévé vdlt. Ma kdzel 70 munkavdllald felel azért, hogy
a 18.000 forgalmazott termék a cég dltal tUzemeltetett webdruhdzakon keresztul eljusson
a fogyasztokhoz. A Leziter Kft. nagykereskedelmi tevékenységet is folytat, kdzel 7000
terméket kindl kiemelked&en jo feltételekkel viszonteladdi partnerei szdmdra.

A cég elsédlegesen online piaci szerepld, de Bajdn, ahol a cég kdzpontja is taldlhatd,
a tébb mint ezer négyzetméteres, Homelux lakberendezési druhdzban is varja vasdrloit.
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Kapcsolattartdas a Dakteldn keresztul

A kapcsolattartas a Dakteldn keresztul szamos iranyban és kommunikaciés csatornan torténik.
Mig a kulsé kapcsolattartas a vasarlokkal és a beszallitokkal, addig a Leziter kulonbzé
részlegei kdzotti belsd kapcsolattartas is a Daktelan keresztul zajlik.

KULSO KAPCSOLATTARTAS

VASARLOK  BESZALLITOK

BELSO KAPCSOLATTARTAS

Futarok  Raktar Aruhaz Marketing Pénziigy IT Beszerzés

Gyors és hatékony problémamegoldds a Daktelaval

A Daktela automatikusan tarolja a kommunikaciés el6zményeket az 6sszes rendelkezésre
allé csatornan minden egyes kapcsolat és vallalat esetében, beleértve a helpdesk jegyeket
is. Amikor egy kérés érkezik, az Ugyintéz6 az ugyfélkartya automatikus megnyitasanak
kdszédnhet6en azonnali informacioval rendelkezik az tgyfélrdl, igy jobban és gyorsabban
tudja megoldani a feladatokat, problémakat.

Ugyfélszolgalati tranzakciék aranya
Panaszkezelés: 30%
Informacionyujtas: 30%
Rendeléssel, szallitassal kapcsolatos kérdések kezelése: 40%

Az tigyfélszolgdlati vezetd ald tartozé 11 munkatdrs munkdjdnak hatékonysdga
a jelentések seqitségével jol mérhetd és optimalizalhatd. A Daktela el6tt mindenre kiilon
szoftvert haszndlt a cég, viszont a Daktela jelenleg mindegyiket tudja helyettesiteni.

Készegi Attila, a Leziter kereskedelmi igazgatdja
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A Daktela bevezetése

Webmesteri el6készitést kdvetben, egyszerlien zajlott a bevezetés. Az tgyfélszolgalat

és a munkatarsak gyorsan, nagyjabdl 1 hét leforgasa alatt dtszoktak az Uj rendszerre és
annak logikai felépitésére, mivel a Daktelat konny( volt adaptalni a Leziter mar meglévo
folyamataiba. A cég a bevezetés 6ta rendszeresen oktatja munkavallaloit a Daktela helyes
hasznalatara, igy megel6zve a hibazas lehet6ségét.

SL: 80% 40 mp 8-10 ezer db./hé

Fél év telt el a janudri bevezetés ota, és minden kolléga magabiztosan haszndlja
a rendszert. A munkdjuk jol kovethet6 és ellenérizhet6 a feletteseik dltal, igy nem csak
a munkavallaldk, de a vezeték munkdjat is nagyban megkénnyiti a rendszer.

Kobszegi Attila, a Leziter kereskedelmi igazgatdja

Haszndlt modulok
||IIII||I|||II| gfgg;i\éi?k' belecrtve Listazas nnr||'| Jelentéskészités

E’ Hibajegy rendszer @ CRM E Tudasbazis
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Atfogo riportok és lizleti intelligencia

Egy Uj rendszerre val6 atallas egy tdbb mint 70 f6t foglalkoztatd cég életében mindenképpen
kihivas, hiszen minden munkavallalé masként alkalmazkodik. A jelentéskészitési lehetdségek
széles skalaja és a minden csatornan elérhetd valds idejl statisztikak azonban lehetdvé teszik,
hogy folyamatosan nyomon kodvethetd legyen, hol vannak az tugyfélszolgalat mikddésének
gyenge pontjai, és |épéseket lehessen tenni a kommunikacié javitdsa érdekében.

Al megolddsok

A Leziter hamarosan mesterséges intelligencia eszk6zdkkel fogja tamogatni az Ugyfélszolgalat
munkajat. Az Al vezérelt chatbotok és voicebotok bevezetésével az ismétl6d6 kérések és
kérdések kezelésének terhét leveszik az operatorok vallardl, hogy tobb kapacitasuk maradjon
az Osszetettebb problémak megoldasara. Hosszu tavon pedig az Al eszk6zdk hasznalataval
szeretnék csokkenteni az ugyfélszolgalat koltségeit, ndvelni a megrendelések konverzidjat és
kibéviteni a rendelkezésre allast.




