
Szlovákiában, a Cseh Köztársaságban és 
Németországban működő, “funkcionális”  
élelmiszereket forgalmazó sikeres webáruház.
a márka küldetése, hogy a funkcionális élel-
miszerekkel támogassa a vásárlókat fizikai 
és szellemi potenciáljuk kiteljesítésében.
ennek érdekében olyan innovatív termékeket 
fejleszt és dob piacra, amelyek az egészséget 
a tiszta, természetes ízzel ötvözik
termékeik nem tartalmaznak glutént, 
laktózt vagy szóját, ezért alkalmasak külön-
böző étrendeket követő csoportok számára 
is, mint például alacsony szénhidráttartalmú, 
paleo, vegetáriánus, vegán vagy 
a ketogén étrend követőinek
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Újdonság

„Nagyon elégedettek vagyunk a Daktelával. Beváltották az elvárásainkhoz támasztott 
ígéretetek, és megbízható partnert szereztünk ügyfélszolgálatunk irányításához, amely segít 
további növekedésünkben.“

Filip Fürek, a Powerlogy e-kereskedelmi vezetője

  

Amit a legjobban értékelünk a Daktela rendszerben
     minden telefonhívás, valamint e-mail egységesen elérhető a Daktela rendszerben
     a Daktela a 3 adatbázisra osztott webshopot egy felületen kezeli
     A Daktelának köszönhetően világosan látjuk, hogy ki keres minket, és azonnal meg-

nyithatjuk az ügyfélelőzményeket az egyes adatbázisokban
     nagyon népszerű a hibajegy újranyitásának funkciója, aminek köszönhetően nem feled-

kezünk meg egyetlen határidőről sem
     kiváló ügyfél megközelítéssel bír a Daktela, a konzultációtól a megvalósításon át a képzésig
     amennyiben bármilyen kérdés vagy probléma adódik, a Daktela support csapata azon-

nal elkezd dolgozni a megoldáson

teszteltük az új ChatGPT hibajegy öss-
zesítő funkciót, annak érdekében, hogy 
gyorsan és tisztán lássuk az ügyeket, és 
az a tapasztalunk, hogy meglehetősen 

megbízhatóan működik


