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- Despre companie

Vitas IFN este o companie cu o experientd vastd de peste 28 de
ani in sectorul financiar din Roma&nia. Cu o prezentd solidd in

piatd, compania si-a dedicat resursele pentru a sprijini cresterea
V I T A S si dezvoltarea afacerilor mici, start-up-urilor si agricultorilor.
FINANTAM O LUME MAT BUNA Cu solutii de finantare personalizate si un parteneriat solid,
compania oferd consultantd de specialitate siun suport continuu
clientilor sdi. Prin adoptarea inovatiilor tehnologice, Vitas IFN
asigurd ca serviciile rdman relevante si eficiente, adaptandu-se
prompt la nevoile in schimbare ale clientilor.

- Nevoile initiale de business

Inainte de implementarea software-ului Daktela, Vitas IFN se confrunt& cu mai multe provocdri
in gestionarea comunicdrii cu clientii:

E“a Folosirea telefoanelor mobile si a bazelor de date in excel pentru gestionarea
=0 comunicdrii era ineficientd si vulnerabild la erori.

2, |||'| ® Abordarea fragmentatd ducea la pierderea informatiilor importante si dificultdti
® ! -

\ / in urmdrirea progresului solicitdrilor.
A Lipsa unei solutii integrate limita madsurarea performantei echipei de vanzadri si
|I|l..‘. 2 a eficientei strategiilor de comunicare.
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- Modulele Daktela implementate

Pentru a rezolva aceste probleme si pentru a imbundtdti eficienta in comunicarea
cu clientii, Vitas IFN a decis sd implementeze software-ul Daktela omnichannel.
Principalele module utilizate au inclus:
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Voce Ticketing Campanil CRM SMS

Outbound

- Beneficiile utilizarii Daktela

Reducerea timpului hecesar pentru pregdtirea Imbunatatirea  satisfactiei  clientilor  prin

si efectuarea apelurilor, datoritd accesului rapid
la informatii centralizate despre clienti.

Cresterea ratei de succes a apelurilor, datoritd
comunicarii personalizate cu clientii, care au la
bazd date si analize.

- Testimonial

oferirea unui rdspuns mai rapid si adaptat la
solicitarile lor.

Capacitoatea de a mdsura si Imbundtdti
performanta echipei de vénzdri, prin rapoarte
detaliate si analize ale datelor.

JImplementarea Daktela a fost un punct de cotiturd pentru compania noastrd, transformdnd --
fundamental modul in care gestiondm apelurile la rece si interactiunile cu clientii. Trecerea de la
un sistem bazat pe telefoane mobile si excel la o solutie integratd ne-a permis sd ne optimizdm
eficienta, sd crestem rata de succes a apelurilor. Daktela ne-a oferit instrumentele necesare pentru
a ne centraliza si automatiza procesele, permiténdu-ne sd ne focalizdm pe ceea ce conteazd cu
adevadrat: construirea unor relatii solide si de lungd duratd cu clientii nostri. Eficienta si transparenta
aduse de acest sistem ne-au permis nu doar sd crestem performanta internd a echipei noastre.
Suntem mandri de progresul realizat si recunoscdtori pentru tehnologia care ne sustine Th atingerea

obiectivelor noastre de business.”

Camelia Rosoga - Deman Generation Manager

- Transforma-ti afacerea! Descoperd optiuni concrete

pentru a imbunatati performanta companiei tale.
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