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Importanta unui software omnichannel

pentru magazinele online si serviciul
de Customer Support
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' Despre companie
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Echipa haaus, cu o experientd de peste 30 de ani si peste
100 de angajati, oferd mai mult decat mobild clientilor sai.
Produsele sunt fabricate in Romdania, utiliz&nd PAL melaminat
si echipamente moderne intr-un spatiu de productie de 15.000
b haaus m?, asigurdnd astfel calitatea si consistenta. Sunt peste 1
= milion de familii care se bucurd de produsele haaus. In prezent
vanzarile acoperd 7 tdrieuropene sisunt partenerideincredere

pentru marii retaileri de bricolaj din Romdénia. Portofoliul haaus
cuprinde peste 700 de produse unice, in crestere continud.

Despre colaborarea cu Daktela | Testimonial

[T “Colaborarea dintre haaus si Daktela reprezinta un exemplu de succes comun,
ilustrat in mod evident prin rezultatele obtinute. In centrul acestei colabordri
std eficientizarea proceselor din departamentul Customer Care, cresterea
bazei de clienti, aldturi de crearea mai multor canale de comunicare cu acestia.

Atingerea acestor obiective a fost posibild datoritd solutiei tehnice complete,
tool-urilor dezvolatate constant, dar sicomunicarii cu echipa Daktela Romdania,
care ainteles foarte bine nevoile companiei noastre si a venit cu recomanddrile
potrivite. Beneficiem de un suport constant care ne permite sa implementdm
cu usurinta diverse proiecte.” "

- Alex Tapu - General Manager ..
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- Nevoile initiale de business

Haaus Tsi propune sd optimizeze comunicarea cu clientii, gestiondnd eficient istoricul apelurilor si
integrdndu-| cu istoricul comenzilor online, oferind in acelasi timp mai multe cdi de comunicare adaptate
nevoilor individuale ale clientilor. Printre nevoile companiei se numara:

1. Optimizarea comunicdrii cu clientii,

@ gestionarea eficientd a istoricului apelurilor si integrarea acestora cu istoricul
———
2 g : comenzilor online. De asemeneaq, haaus are ca obiectiv furnizarea mai multor cdi

de comunicare adaptate nevoilor individuale ale clientilor. Pentru a eficientiza
activitatea departamentului de Call Center, compania are nevoie de un
instrument care sa centralizeze sisd stocheze toatd corespondenta siinformatiile
relevante legate de clienti intr-un singur loc, facilitdnd astfel accesul rapid si usor
la istoricul acestora.

2. Odata cu dezvoltarea magazinului online,

j e ' gestionarea eficientd a istoricului apelurilor si integrarea acestora cu istoricul

comenzilor online. De asemenea, haaus are ca obiectiv furnizarea mai multor cdi
de comunicare adaptate nevoilor individuale ale clientilor. Pentru a eficientiza
activitatea departamentului de Call Center, compania are nevoie de un
instrument care sa centralizeze sisd stocheze toatd corespondenta siinformatiile
relevante legate de clienti intr-un singur loc, faciliténd astfel accesul rapid si usor
la istoricul acestora.

3. Un alt aspect important este capacitatea de a genera rapoarte detaliate
pe indicatorii cheie,
care sd ofere informatii valoroase pentru imbundtdtirea proceselor si furnizarea
unor servicii de calitate superioard.

- Implementarea strategiei

Strategiao haaus x Daktela a constatin primul rédndin conectarea tuturor canalelor de comunicare cu clientii
intr-un singul loc, in vederea eficientizdrii proceselor de Call Center siintegradrii sistemului cu site-ul haaus.
ro. De asemenea, comunicarea prin retelele sociale si webchat-ul au fost focus pentru imbundtdtirea
suportului oferit clientilor. In plus, monitorizarea periodicd a indicatorilor si identificarea punctelor slabe
ale serviciului de Customer Care sunt modalitdti prin care mdsurile corective sunt aplicate corespunzdtor.
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- Modulele Daktela implementate
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* Voce * * Webchat * * Ticketing * * CRM =

- Beneficiile utilizarii Daktela

20% 80% 95% 2 100 %

crestere medie medie a ratei din apelurile minute ratd
a apelurilor de rdspuns pierdute sunt durata medie de rdspuns
procesate de cdtre a apelurilor recontactate a unui apel pe webchat
un agent pe zi primite in aceeasi zi
+ Eliminarea pierderii apelurilor prin intermediul functionalitdtii de apel in asteptare, oferind

clientilor mesaje tranzactionale sau informatii relevante despre haaus in timpul asteptdrii.

I Eficientizarea comunicdrii, cu o scddere semnificativd a timpului de prelucrare a solicitdrilor
din departamentul de Customer Care.

- Transforma-ti afacerea! Descopera optiuni concrete
pentru a imbunatati performanta companiei tale.

. +40312297414 @ doktelo@daktela.ro @& www.daktela.com/ro
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