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cu clientii si eficientei operationale
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- Despre companie

GoIT este o companie internationald de educatie tech pentru
incepdtori, lider de piatd pe acest segment in CEE. In prezent,
organizatia humdard aproximativ 300 de angajati, activeazd
in tari precum Romdania, Ucraina, Polonia, Turcia si are Tn plan
expansiunea la nivel global. In cei noud ani de activitate,
cursurile GoIT au fost incheiate de aproximativ 10.000 de
absolventi, 99% dintre cursanti fiind persoane care isi doresc
o schimbare de carierd siincep de la zero in domeniul IT.

Despre colaborarea cu Daktela | Testimonial

Daktela RO

. Daktela nu numai cd a rezolvat problemele noastre de comunicare,
ci a transformat modul in care interactiondm cu clientii si cu membrii echipei.
Am gdsit astfel solutia perfectd pentru a gestiona eficient comunicarile
si operatiunile noastre. De la implementare am observat o imbundtdtire
semnificativa in interactiunea cu clientii, o crestere impresionantd a ratei de
rdspuns si rezultate remarcabile intr-un timp scurt.

Daktela este un partener de incredere pentru compania noastrd, deoarece
impreund am atins obiectivele setate initial. Recomand cu incredere Daktela
tuturor companiilor care doresc saisi optimizeze eficienta sisdimbundtdteascd
experienta clientilor.” - -

- Ovidiu Popescu, Country Manager ..
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- Nevoile initiale de business

Nevoile de business ale companiei GolIT au fost complexe, impundnd o solutie eficientd pentru a depdsi
provocdrile existente Th gestionarea comunicatiilor telefonice. Dintre aceste nevoi, care au condus ulterior
la decizia de a apela la solutia software Daktela, se numard:

Remedierea bug-urilor in timp util

Experienta anterioard cu telefonia externd din Cehia si Ucraina a fost marcatd de
8 dificultati legate de remedierea bug-urilor in aplicatia telefonicd. Bug-urile nu erau

remediate in termenul solicitat, ceea ce ducea la intarzieri de p&nd la o sdptdmand

sau chiar doud. Aceastd problemd afecta functionarea normald a afacerii si

eficienta operationald.

Eficientizarea costurilor ridicate

Costurile asociate telefoniei externe nu erau justificate de calitatea serviciilor
primite. GolT se confrunta cu cheltuieli mari pentru un nivel de calitate sub asteptdri,
ceea ce reprezenta o presiune financiard si o limitare a resurselor disponibile pentru
alte investitii.
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Afisarea numerelor incerte in campaniile de outbound

O altd problemd majord era aparitia numerelor de telefon din Filipine, Olanda sau
alte tariin loc sd fie afisat un numar de telefon local, relevant. Acest aspect micsora
increderea clientilor in companie, astfel cd multe apeluri erau ignorate.

intreruperea apelurilor
@'“D Calitatea instabild a serviciilor de telefonie ducea la intreruperi frecvente ale
apelurilor, inclusiv Tn timpul discutiilor. Aceastd instabilitate afecta nu doar
comunicarea cu clientii, ci si colaborarea internd.

Zile pierdute de lucru

Zilele pierdute de lucru din cauza problemelor tehnice si a intarzierilor in remedierea
acestora reprezentau o provocare majord pentru eficienta si productivitatea
echipei GolIT.
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Astfel, GoIT a cdutat o solutie de telefonie care s& ofere stabilitate, calitate si suport adecvat. Alegerea
solutiei Daktela s-a dovedit a fi rdspunsul potrivit, aborddnd in mod eficient toate aceste provocari si
oferind o platformad integratd si fiabild pentru gestionarea activitdtilor zilnice.
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- Modulele Daktela implementate
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Voce Campanii Outbound CRM

(Predictive)

- Beneficiile utilizarii Daktela

+20.000 +15% 45 5"-15"

utilizatori contactati imbunatatirea apeluri de succes media unui
in3zile ratei de raspuns / zi | agent apel de succes

Daktela a impactat ih mod pozitiv activitatea companiei GolT, contribuind in mod substantial
laimbundtatirea eficientei si performantei operationale.

1. Implementarea mesajului vocal in afara orelor de lucru: GoIT a reusit s& ofere clientilor sdi un
mecanism eficient de comunicare si suport, chiar si in afara programului hormal de lucru. Aceastd
functionalitate a permis gestionarea eficientd a solicitdrilor clientilor si imbundtdtirea experientei
acestora, indiferent de momentul in care contacteazd compania.

2. Campanie predictiva de 10.000 de lead-uri: Utilizarea campaniei Outbound predictivd a generat
0 bazd de 10.000 de lead-uri, contribuind la extinderea retelei de potentiali clienti si la cresterea
oportunitdtilor de afaceri pentru GolT.
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‘ Beneficiile utilizarii Daktela

3. Cresterearateiderdspuns cu15%: Aceastd imbundtdtire a eficienteiin gestionarea apelurilor a permis
companiei s& ofere un suport mai rapid si complex clientilor sdi.

4. Obtinerea rapoartelor zilnice complete: Prin intermediul solutiei Daktela, GoIT a reusit sd obtind
rapoarte zilnice complexe, care sustin activitatea si analiza echipei. Aceste rapoarte furnieazd
informatii detaliate si relevante, permiténd managementului sd ia decizii informate si sd optimizeze
procesele operationale.

5. Suport 24/7 din partea Daktela RO: Beneficiind de suportul continuu si profesionist al echipei Daktela
RO, GoIT a avut acces la asistentd tehnicd si consultantd in orice moment, ceea ce a condus la asigurarea
functiondrii fard probleme a sistemului de comunicare.

6. Indeplinirea KPI-urilor zilnice: Prin intermediul solutiei Daktela, GolT indeplineste cu succes KPI-urile
zilnice pe apeluri. Cu o medie de 45 de apeluri de succes pe zi / agent si o duratd medie a apelului intre
5 si 15 minute, echipa a demonstrat capacitatea de a gestiona eficient volumul mare de apeluri si de
a mentine standardele de calitate ridicate.

7. Calitatea apelurilorimbundtatita: Utilizarea solutiei Daktela a condus la o imbundtdtire semnificativd
a calitdtii apelurilor, elimindnd intreruperile si asigurdnd un sunet clar. Printr-o experientd generald
optimizatd GolT a consolidat increderea clientilor.

Transforma-ti afacerea! Descopera optiuni concrete
pentru a imbunatati performanta companiei tale.

. +4031229 7414 @ doktelo@daktela.ro & www.daktela.com/ro
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