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Transformarea digitala si succesul solutiei
Omnichannel in e-commerce
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' Despre companie

Klap este unjucatorimportantin piata de dispozitive electronice

reconditionate, dedicat oferirii de solutii sustenabile si accesibile

la p clientilor sdi. Cu o prezentd puternicd in piatd si un angajoment
ferm pentru calitate, Klap Tsi propune sd redefineascd modul in
care consumatorii percep produsele reconditionate.

Despre colaborarea cu Daktela | Testimonial

.. Implementarea Daktela a transformat modul in care comunicdm cu clientii
nostri, permitadndu-ne sd oferim un serviciu de inaltd calitate in mod constant.”

- Roxana Popa, Chief Commercial Officer [
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- Nevoile initiale de business

Odatd cu cresterea acceleratd a companiei, Klap s-a confruntat cu provocarea
gestiondrii eficiente a unui volum tot mai mare de interactiuni cu clientii pe
diverse canale. Aceastd situatie a impus nevoia urgentd de a implementa o solutie
Omnichannel, care nu doar sd centralizeze comunicarea, dar sd si ofere posibilitatea
de automatizare a proceselor si raportare detaliatd a interactiunilor.

in procesul de evaluare a solutiilor disponibile pe piatd, echipa de management
a analizat atent mai multe optiuni, avénd in vedere criterii precum functionalitdtile
oferite, flexibilitatea Tn utilizare si usurinta in configurare. Dupd o examinare
riguroasd, Daktela a fost aleasd ca fiind cea mai potrivitd solutie.

Aceastd decizieafostinfluentatdin mare mdsurd de complexitatea functionalitdtilor
Daktela, care includ integrarea canalelor de comunicare multiple, precum telefonie,
e-mail, webchat si retele sociale, intr-o singurd platformd unificatd. De asemeneq,
Daktela oferd optiuni avansate de automatizare, permiténd reducerea timpului
de rdspuns si imbundtdtirea eficientei operationale. Functionalitdtile de raportare
detaliotd au asigurat echipei de management accesul la analize si statistici
esentiale pentru a lua decizii informate.

- Modulele Daktela implementate
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(Predictive & Progressive) si Raportare

- Beneficiile utilizarii Daktela

44 %

36 % 33 % 16 %

Crestere a numarului Crestere a satisfactiei Scddere a duratei Crestere a vanzdrilor
de apeluri clientilor datoritd timpului medii unui apel prin prin campanii
gestionate zilnic redus de asteptare si acces instant la istoricul Outbound targetate
rezolvare rapidd clientului
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B)  Beneficiile utilizérii Daktela
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Printre rezultatele remarcabile obtinute se numdard cresterea substantiald
a numarului de apeluri gestionate zilnic, ceea ce a permis echipei de suport sd
rdspundd mai prompt si sd fie mai eficientd In preluarea solicitdrilor clientilor.

De asemeneaq, satisfactia clientilor a inregistrat o imbundtdtire semnificativd
datoritd reducerii timpului de asteptare si a capacitdtii de a rezolva problemele
rapid. Acest aspect a fost esential pentru consolidarea relatiei cu clientii si pentru
crearea unei experiente pozitive in interactiunile acestora cu compania.

Un alt beneficiu notabil a fost scdderea duratei medii a unui apel. Acest lucru a fost
posibil prin accesul instantaneu la istoricul clientului, ceea ce a permis operatorilor
timp mai scurt. Astfel, nu doar cd s-a optimizat eficienta operationald, dar s-a si
imbundtatit considerabil experienta clientului, care a primit rdspunsuri mai rapide
Si mai precise.

Pe l&ngd aceste imbundtdtiriin domeniul suportului pentru clienti, Klap ainregistrat
si o crestere notabild a vanzdrilor. Acest succes s-a datorat implementdrii unor
campanii outbound targetate, facilitate de functionalitdtile avansate ale
platformei Daktela. Astfel, echipa de vanzdri a putut sd identifice si sd abordeze
mai eficient segmentele de clienti potrivite, ceea ce a dus la o crestere a conversiilor
si a veniturilor generate.

- Transforma-ti afacerea! Descoperd optiuni concrete
pentru a imbunatati performanta companiei tale.

€, +40312297414 @ doktelo@daktela.ro @& www.daktela.com/ro
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