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Imbundtdtirea performantei si eficientei
operationale intr-o agentie de turism.

Roxy Travel a decis sQ apeleze la solutia software Daktela, care oferd functionalitatile

necesare pentru a gestiona eficient operatiunile si a imbundtati interactiunile cu clientii.
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- Despre companie

Roxy Travel a inceput sd exploreze lumea turismului intr-un mod
familiar pentru multi dintre noi - cduténd cele mai avantajoase
oferte disponibile in diverse perioade de timp de la operatorii

turistici. Obiectivul principal este personalizarea oricdrei oferte
I l A J: L si, totodatd, comunicarea transparentd care include toate

costurile ascunse si taxele neanuntate care pot apdrea in oferte,
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astfel incat clientii sa faca alegeri informate.

Despre colaborarea cu Daktela | Testimonial
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“Inca de la inceput colaborarea cu echipa Daktela a fost una beneficd, au
reusit intotdeauna sa ne ofere suport si solutii pentru nevoile noastre de
business. Comunicarea promptad si transparentd cu clientii, personalizarea
ofertelor in functie de cerintele anterioare, atentia la detalii, stocarea
istoricului conversatiilor indiferent de canalul de comunicare, rezolvarea rapida
a solicitarilor pe orice retea sociald si raportare perioadicd sunt cele mai
importante obiective ale agentiei. Cu Daktela am reusit sa le imbunatdtim pe
toate si sa eficientizam procese, prin utilizarea modulelor de Voce, Ticketing,
WebChat si social media (Facebook). Ne bucuram de colaborarea cu Daktela
si, iImpreund cu ei, vom oferi o experientd completd clientilor nostri.” "

- Raluca Vasile, General Manager Roxy Travel
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- Nevoile initiale de business

Agentia de turism a identificat cdteva nevoi de business esentiale care necesitau o solutie eficientd
si integratd pentru a-si optimiza operatiunile si a oferi o experientd de calitate clientilor sdi. Printre aceste
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Ticketing

Roxy Travel avea nevoie de o solutie de ticketing pentru a gestiona cererile si problemele
clientilor intr-un mod mai organizat. FArd un sistem adecvat, exista riscul de blocaje
si pierderi de informatii, ceea ce ar fi putut afecta experienta clientilor si eficienta
operationald.

CRM (Customer Relationship Management)

Pentru a oferi servicii personalizate si eficiente, era importat sd aibd acces la date
complete despre clienti si sd actualieze informatiile in mod constant. Un CRM complex ar
fi permis echipei Roxy Travel s vgestioneze relatiile cu clientii intr-un mod mai strategic
si sA ofere suport mai adaptat nevoilor individuale.

Webchat

Tot mai multi clienti interactionau online cu Roxy Travel, astfel cd era esential
sG ofere o comunicare omnichannel (pe toate canalele relevante). Astfel era
nevoie de implementarea unui sistem de webchat pentru a facilita aceastd
comunicare si a reduce riscul de pierdere a cererilor si intrebdrilor primite
de la clienti.

Social media (Facebook)

Fiind prezenti si activi pe platformele de social media, inclusiv pe Facebook, integrarea
acestui canal de comunicare in strategia Roxy Travel reprezenta o prioritate. O abordare
integratd pe social media ar fi permis echipei s& gestioneze mai eficient intrebdrile si
solicitdrile venite din aceste mediii.

Comunicare omnichannel
Pentru a asigura o experientd fluidd si uniformd pentru clienti, era esential ca agentia
de turism sd comunice cu acestia pe toate canalele relevante.

Pentru a rdspunde la aceste nevoi, Roxy Travel a decis s apeleze la solutia software Daktela, care oferd
functionalitdtile necesare pentru a gestiona eficient operatiunile si a imbundtdti interactiunile cu clientii.
Prin implementarea acestui sistem integrat, Roxy Travel isi propune sd ofere o experientd superioard
clientilor sdi si s isi consolideze pozitia in industria turismului.
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' Modulele Daktela implementate
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Voce Ticketing CRM Webchat si Facebook chat

' Beneficiile utilizarii Daktela

1. Cresterea numadarului de tickete preluate si rezolvate: Implementarea solutiei Daktela a condus
la o crestere semnificativd a eficientei in gestionarea cererilor si problemelor clientilor. Roxy Travel
a inregistrat o crestere de 20% in numdrul de tickete preluate si rezolvate, reflecténd capacitatea
sporitd de gestionare a volumului de solicitdri.

2. Optimizarea si extinderea bazei de date CRM: Utilizarea sistemului Daktela a permis o crestere cu
10% a bazei de date CRM si o optimizare a informatiilor stocate. Aceastd extindere a bazei de date
a furnizat echipei mai multe resurse si date pentru a gestiona relatiile cu clientii intr-un mod mai
eficient si personalizat.

3. Activarea chat-ului Facebook: Implementarea functionalitdtii de chat pe platforma Facebook
Messenger a generat o medie de aproximativ 80 de cereri de oferte pe lund. Aceastd abordare
a permis agentiei sd interactioneze si s ofere suport clientilor sdi direct pe platforma social media,
Tmbundtdtind astfel accesibilitatea si rdspunsul rapid la solicitdrile clientilor.

4. Activarea Webchat-ului: Integrarea unui sistem de webchat a generat un plus de aproximativ
60 de cereri pe lund. Acest canal suplimentar de comunicare a facilitat interactiunile in timp real
cu clientii de pe site-ul Roxy Travel, contribuind la cresterea conversiilor si satisfactia clientilor.

5. Eficientizarea costurilor prin eliminarea abonamentelor de telefonie mobila: Implementarea
solutiei Daktela a permis agentiei de turism sd elimine abonamentele de telefonie mobild,
generdnd economii de aproximativ 20 de euro pe lund. Aceastd optimizare a costurilor a contribuit
la Tmbundtdtirea rentabilitdtii si a eficientei financiare a companiei.

Transforma-ti afacerea! . +40312297414
Descoperd optiuni concrete pentru @ daktelo@daktela.ro

a imbunadtati performanta companiei tale. & www.daktela.com/ro
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