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B daktela Studiu de caz

Karpaten Turism x Daktela

Comunicare eficienta si operatiuni
optimizate intr-un ecosistem omnichannel
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m Despre compania Karpaten Turism
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100 % 60 %

din apelurile pierdute sunt Imbunéatatire de 60 %
reapelate, in maximum 2 ore a workflow-ului zilnic per agent

Karpaten Turism este una dintre cele mai importante agentii de turism din Romania, cu o activitate
sustinutd atdt pe segmentul B2C, cét si in zona B2B. Cu o experientd de peste 25 de ani in domeniu,
compania oferd vacante in peste 70 de destinatii din intreaga lume si se remarcd printr-un portofoliu
complet de servicii turistice, expertizd locald si parteneriate strategice solide. Scopul declarat:
oferirea celor mai bune solutii de cdldtorie, in conditii de calitate, sigurantd si pret corect.

- Nevoia de business

Odatd cu cresterea echipei si diversificarea canalelor de comunicare cu clientii, Karpaten Turism a
resimtit tot mai acut nevoia unui sistem integrat, care sd aducd impreund toate interactiunile - de
la cereri si apeluri, pand la mesaje din social media sau chat. Au fost testate mai multe CRM-uri si
solutii de ticketing, Thsd niciuna nu rdspundea complet cerintelor companiei: un mediu unificat de lucru,
focus pe voce, analize si rapoarte in timp real, plus posibilitatea de personalizare si testare tnainte de
implementare. Daktela a fost singura solutie care a bifat toate aceste criterii.
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Implementare si module Daktela utilizate

Karpaten Turism a implementat Daktela diferentiat pentru cele doud arii majore de business:

Pentru echipa B2C
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Modulele de Voce

CRM

Ticketing

Webchat

WhatsApp

Social Media

Plus functionalitati
personalizate dezvoltate
fmpreund cu echipa Daktelq,
adaptate fluxului intern.

Procesul de onboarding a fost sustinut printr-o

colaborare strénsd cu echipa tehnicd Daktela,

care a ajustat interfata si fluxurile dupd nevoile

reale ale agentiei.
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Pentru echipa B2B
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Modulele de Voce

Ticketing

Webchat

si CRM

Configurate pentru cerintele
specifice interactiunilor
business-to-business.
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B Rezultate si beneficii concrete

Implementarea Daktela a dus la optimizdri semnificative in activitatea zilnica:

Imagine globald asupra comunicdrii si o mai bund alocare a task-urilor in echipd
100~ 100% din apelurile pierdute sunt reapelate, in maximum 2 ore
Volume mai mari de tichete solutionate, datoritd operdrii eficiente

Timpul de rdspuns prin email este acum de maximum 12 ore

®RO®

Automatizdrile implementate au dus la o imbundtdtire de 60% a workflow-ului zilnic per
agent, din punct de vedere operational

A fost creatd o bazd de cunostinte cu proceduri standardizate pentru clienti si agenti

Testimonial

.Cresterea echipei noastre ne-a indreptat catre cdutarea unui sistem omnichannel, iar
alegerea noastrd a fost Daktela deoarece inglobeazd toate canalele necesare: email, voce,
retele sociale, mesaje si chat. Aceasta s-a dovedit o solutie optima pentru comunicarea cu
clientii nostri. Un aspect deosebit de valoros este cd echipa Daktela a personalizat interfata
dupd nevoile specifice ale business-ului nostru, ceea ce ne eficientizeaza semnificativ si
procesele de raportare. Dorim sd multumim echipei Daktela pentru profesionalism si
pentru suportul oferit pe parcursul implementarii si utilizarii sistemului lor.”

- Carla Irod, Manager B2C, Karpaten Turism .'

- Transforma-ti afacerea! Descoperd optiuni concrete
pentru a imbunatati performanta companiei tale.

€, +40312297414 @ daoktelo@daktela.ro @& www.daktela.com/ro
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