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# daktela Case study

De la provocari la solutii

Cum un software omnichannel Al optimizeaza fluxul de lucru,
genereaza 8 lead-uri pe zi siimbunatateste experienta clientilor
in fara orelor de lucru.
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- Despre companie

EST IJSI 2010

SUDREZIDENTIALRO

REAL ESTATE GROUPR

Infiintatd In 2010, Sud Rezidential s-a impus rapid ca principalul promotor imobiliar al zonei de sud
a Bucurestiului, oferind o gama variatd de proiecte rezidentiale si faciliténd accesul la locuinte noi
prin comision 0% pentru cumpadrdtori.

Prin lansarea platformei SudRezidential.ro siinaugurarea primului showroom pe Soseaua Oltenitei,
compania a revolutionat piata imobiliard locald, pundnd accent pe transparentd si profesionalism.
De-a lungul timpului, Sud Rezidential a extins serviciile oferite, incluzdnd solutii financiare integrate
si aprovizionarea cu materiale de constructii de Thaltd calitate, adaptdndu-se constant la nevoile
pietei si mentindndu-se in avangarda inovatiei ih domeniu.

- Nevoile initiale de business

Compania a identificat nevoia de a optimiza procesul de generare de lead-uri si de a imbundtdti
experienta clientilor printr-o solutie avansatd de call center si customer care.

Una dintre provocdrile majore era captarea si gestionarea eficientd a solicitdrilor venite n
afara programului de lucru, cdnd oportunitdtile de v@nzare puteau fi pierdute.

in plus, compania dorea s& isi Iimbundtdteascd serviciile de relatii cu clientii printr-un
sistem mai rapid si eficient, capabil sd gestioneze un volum mare de interactiuni.

O altd nevoie importantd era colectarea feedback-ului clientilor pentru a imbundtdti
constant serviciile oferite si a adapta portofoliul de locuinte la cerintele pietei.

® - B

Alegerea Daktela a venit ca un rdspuns strategic la aceste provocdri, oferind o solutie integratd care
permite automatizarea proceselor, reducerea timpului de rdspuns si cresterea satisfactiei clientilor.
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- Modulele Daktela implementate

= N El

Voicebot Voce PBX IVR

B)  Beneficiile utilizérii Daktela

Implementarea solutiei Daktela a adus multiple beneficii pentru Sud Rezidential, optimiz&nd atdt procesul de
generare si gestionare a lead-urilor, cat si eficienta operatiunilor de Call Center si Customer Care. Unul dintre
principalele avantaje a fost centralizarea lead-urilor calitative, permitdnd echipei de vénzdri sd acceseze
rapid si eficient datele relevante ale potentialilor clienti. Automatizarea proceselor de colectare a lead-urilor
a eliminat interventiile manuale redundante, reducdnd timpul de rdspuns si asigurédnd o gestionare mai
precisa a solicitdrilor venite in afara programului de lucru.

Datoritd utilizarii Voicebot s-a observat un impact semnificativ in ceea ce priveste generarea de lead-uri
in afara programului: compania obtine Th medie minimum 8 lead-uri pe zi dupd orele de lucru, toate fiind
prelucrate 100% automatizat.

- Testimonial

.Colaborarea cu Daktela a reprezentat un pas strategic in optimizarea proceselor noastre de generare --
sigestionare a lead-urilor, dar siin imbundtdtirea serviciului de Customer Support. Unul dintre cele mai

mari avantaje a fost posibilitatea de a capta si gestiona ih mod automat lead-uri chiar si in afara
programului de lucru, ceea ce a dus la o crestere semnificativd a oportunitdtilor de vénzare.

Pe 1Gngd performanta tehnologicd a software-ului, un aspect esential al colabordrii noastre 1l
reprezintd echipa Daktela, in special Mihai si colegii sdi, care sunt mereu disponibili pentru a ne oferi
solutii rapide si eficiente. Suportul tehnic prompt si flexibilitatea lor in adaptarea la nevoile noastre fac
din aceastd colaborare una extrem de valoroasd. Este o pldcere sd lucrdm cu o echipd profesionistd
siimplicatd, iar parteneriatul nostru ne ajutd sd ne Imbundtdtim constant serviciile oferite clientilor.”

Catalin Buica - Strategy Manager

- Transforma-ti afacerea! Descoperd optiuni concrete
pentru a imbunatati performanta companiei tale.

.  +40312297414 @ doktelo@daktela.ro @& www.daktela.com/ro
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