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- O spolecnosti
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eTabletka.sk, jeden z nejvétsich online prodejcli v oblasti farmaceutického primyslu
na Slovensku, zacal v roce 2023 vyuzivat chatbota od Daktely. Aktudliné chatbot zviddd vice
nez 90 % zdkaznickych dotazl. Operdtori tak konecné ziskali prostor na reseni sloZitéjsich

pozadavkl zdkaznikl, které predtim zlstdvaly nezodpovézené i nékolik dni.

Spoluprdce s Daktelou | Testimonial

.Diky rychlejsimodpovédim alepsidostupnostise zvysilaspokojenost zakaznikd
a od mnoha z nich mdme pozitivni zpétnou vazbu. Vyjadruji prekvapeni,
Ze chatbot je tak presvédcivy, Ze casto véri, Ze komunikuji s ¢lovékem. Tento

efekt vyznamné prispivad k celkové divére zdkaznikl ve vyuZivané sluzby.”

- Roman Snirer, E-commerce developer "
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- Hlavni ddvod nasazeni chatbota

Implementace reseni v eTabletka.sk méla jasny cil - ulehcit operdtordm, kteri Celili velkému mnozstvi
zdkaznickych dotazl, predevsim mimo pracovni dobu. Farmaceuticky e-shop je velmi dynamické prostredi,
kde zdkaznici o¢ekdvaji rychlé a presné odpovédi na své dotazy, véetné specifickych dotazl na produkty
a reseni zdravotnich problémd.

Hlavnim ddvodem nasazeni chatbota bylo pokryti zdkaznickych dotazl mimo pracovni dobu a zvyseni
efektivity zdkaznické podpory. Pfed nasazenim chatbota celili operdtori eTabletky velkému mnozstvi dotazd,
z nichZz mnohé byly rutinni otdzky, které by mohl vyfesit automatizovany systém. Ocekdvdni zahrnovala
zlepseni dostupnosti sluzelb mimo pracovni dobu a zvyseni spokojenosti zdkaznikl tim, Ze se bézné problémy

vyresi rychle a efektivné.

o o Redukce zatéze operdtorq,
Zajisteni odpovedi na .ﬁ )
24/7 ] o G zejmeéna v sezdnnich obdobich
J zdkaznickeé dotazy 24/7. ( tilad inci)
napfriklad v prosinci).
7\ ZvysSeni efektivity komunikace == Snizeni nakladd na persondi
- se zdkazniky a snizeni poc¢tu = _ )
N/ ’Q mimo pracovni dobu.

opakujicich se dotazUl.
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- Implementace a Fedeni Stabletka o
a Vitajte v online lekarni etabletka

Implementace zacala nasazenim zdkladniho chatbota ko Vamintzeme poredic

s rozhodovacim stromem, ktery vSak rychle narazil na své Moja objednavka

limity. Zdkaznik se proto rozhodl vyuzit technologii GPT,

Reklamacia a exspiracia 9§

aby chatbot Iépe reagoval na slozitéjsi dotazy zdkaznikd. L .
MozZnosti dopravy g%

Tento krok vyZzadoval Upravu struktury otdzek a intenzivni

Informaény servis o liekoch &

prdci na Al knowledge, kterd je neustdle optimalizovdna

na zdakladé zpétné vazby od operdtorl i zakaznikd. Vemostnj program &8 | | Lieky na predpis &

Napiste spravu... >
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- Hodnoceni a upravy odpovédi:

Po spusténi GPT feSeni byly prvni odpovédi systematicky @tObleth "
monitorovdny a chatbot byl postupné upravovdn gninelickaneh

na zakladé zpétné vazby od zdkaznikl o operdtoru. F—

Upravy se zamé&fovaly na personalizaci odpovédi a zvyéeni

Napiste mi, prosim presnu otazku, pokisim sa ho

relevance podle konkrétnich dotazl. Klicovou soucdsti vyriesit, pripadne Vam pomoze nas specialista.
bylo také vylepseni promptl a dopinéni knowledge base.
Hfadam olej do kapefa pre 6-mesacné dieta. )
eTabletka systematicky doplfiovala obsah chatbota a Odporiigam pouZit ovseny kiipe! pre deti, kiory je
vhodny aj pre 6-mesacné babatka. Tento kupel
war 2 H 4 H i i upokojuje pokozku podrazdenu kiahfiami a
o odborne cldnky z blogu, které byly indexovany. Prioritni napornaha obnove Kosne] bariéry. Moses zakipit
. v , vy , , e, hotovil zmes v lekarni alebo pouzit jemné ovsené
oblasti ke Zlepsenl ZGhrnOVGW bézné OtOZky tYI(G_]ICI se vloZky, ktoré zalejes vriacou vodou, nechas chvilu
IL’lhovaf a nésle(.ine prechl’icez éi’Stﬂ .Iétkovﬂ
zdravotniho poradenstvi a podrobnosti o produktech ok R e

Topnatur Ovseny kupefl pre deti - 6x25 g
. . , o ’ Dostupnost: Skladom Cena: 4,99 €
nabizenych v e-shopu. Timto zpusobem chatbot ziskal

lepsi podklady pro poskytovdni presnych odpovédi.

Vyberte prosim tlagitkovii moznost... >

- Vysledky a pfinosy

ce©

90 % zdkaznickych 10 % zdkaznickych Rychlejsi Vyssi spokojenost
dotazl vyresi dotazl Fesi odpovédi zdkaznikd
chatbot operdtor

Chatbot eTabletky dokdze obslouzit 90 % zdkaznickych dotazl bez nutnosti zapojeni operdtora. Zbylych 10 %
je preddno operdtorovi, ktery ma k dispozici kompletni historii konverzace, coz zrychluje vyfizovdni dotazd.
Chatbot také zlepsil dostupnost zdkaznické podpory - zdkaznici jiz nemusi ¢ekat ve fronté, pokud jsou
operdtofi zaneprdzdnéni. Navic mohou pracovnici eTabletky sami vytvdret a upravovat scéndre chatbota

bez nutnosti znalosti IT, coz umoznuje rychlé prizplsobeni novym dotazim.
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# daktela

Konkrétni benefity

@EePe000G

SniZeni poétu operdtori o 50 %
Bé&hem sezdny v prosinci pldnuji nasadit chatbota na plny Uvazek a odhaduji, Ze pokryje

az 60 % dotazll, coZz umozni snizit pocet operdtorl o polovinu.

Odpovédi 24/7 a zlepseni dostupnosti sluzeb

Chatbot dokdze pokryt mimopracovni hodiny, ¢imz poskytuje zdkazniklm odpovédi 24/7.

90 % zdkaznickych dotazli zodpovézenych bez nutnosti zapojeni operdtora
Zbyvaijicich 10 % dotazl je preddno operdtorovi, ktery mad k dispozici kompletni historii

konverzace, coz urychluje vyrizovdani dotazl.

Vyssi spokojenost zdkazniku

Diky rychlejsim odpovédim a lepsi dostupnosti se zvysila spokojenost zdkaznikd. Mnoho
zdkaznikl pise pozitivni zpétnou vaozbu a vyjadruje prekvapeni, ze chatbot je tak
presvédcivy, ze si Casto mysli, ze komunikuji s clovékem. Tento efekt vyznamné pfispivd

k celkové dvére zdkaznikl ve vyuZivané sluzby.

Zména v efektivité a spokojenosti

Zdkaznici vyjadrili spokojenost s funkénosti chatbota, zejména s jeho schopnosti fesit
otdzky v redlném case. Efektivita tymu operdtorl se vyrazné zvysila, protoze jiz neni
nutné odpovidat na opakujici se otdzky. Tym eTabletky zjistil, Ze v sezoné bude diky
pokryti chatbotem schopen vyrazné optimalizovat pocet operdtord.
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- Pldny do budoucna

eTabletka md ambici nasadit chatbota na piny ctabletka
t 0)

uvazek po cely den, zejména bé&hem sezénnich obdobi, online lekdref

Vernostny program ==

kdy je ndpor na zdkaznickou podporu nejvyssi, napriklad
v prosinci. Lieky na predpis €
Napiste mi, prosim presnu otazku, pokusim sa ho
vyrieSit, pripadne Vam poméZe nas specialista.

eTabletka pldnuje vyuzit chatbota i pro interni ucely,

aby poskytoval informace zaméstnanclim, predevsim Aké vitaminy sti vhodné, ked som unaveny? JPY

voblastiskladovychzdsobadostupnostiproduktd,véetné

a Pri tinave mézu byt uZito&né vitaminy skupiny B,
najmé B12 a B6, ktoré pomahaji s metabolizmom
energie Vv tele. TieZ vitamin C, ktory pomaha

Diky platformé Daktela existuje také moznost nasadit Supiedifisiaiziopsviclimunita DoC2 Iy

vitaminom pre zlepSenie nalady a energie je aj
vitamin D. Ak mate nedostatok vitaminu D, méze

sponzorovanych produktd (paid product placement).

e-mailového bota, ktery by kategorizoval pfrichozi to viest k tnave a slabosti. Avsak, pred uZivanim
. . . ., .. .o doplnkov vyZivy by ste m.ali konzultovat s lekarom
e-maily, oznacoval je Stitky a pfipravoval odpovedi alebo odbomnlkom na vyZivu.

podle pfeddefinovanych Sablon.

Vyberte prosim tlacitkovi moznost... >

eTabletka neustdle pracuje na dopliovani a optimalizaci AI knowledge base. Prioritni jsou oblasti tykajici se
béZnych dotazl zdkaznikl a odborné otdzky z farmaceutického poradenstvi, zalozené na ¢ldncich z jejich
blogu.

- Spoluprdce a podpora

Spoluprdce mezi eTabletkou a tymem Daktely spocivd v analyze a porozumeéni specifickym potfebdm klienta.
Po prfechodu na GPT model se vSak proces vyrazné zrychlil a zlepSil. Tym Daktely poskytuje pravidelnou
podporu a konzultace, coz pomdhd eTabletce prizplsobovat chatbota na zdkladé aktudinich potreb

a zpétné vazby.

- Ocekdavdani do budoucna

eTabletka md v budoucnosti zdjem pokracovat ve spoluprdci a v dalsim Skoleni svého tymu. Ocekdvaji
podporu pfi rozsifovani funkcionalit chatbota a pfi optimalizaci AI knowledge, zejména pak s ohledem
na sezonni potreby a dalsi funkce, které pldnuji nasadit.
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B zover

Implementace Al chatbota na platformé eTabletka.sk prinesla vyraznd zlepsSeni v dostupnosti sluzeb
a efektivité tymu. Chatbot se stal nedilnou soucdsti zdkaznické podpory, coz nejen usnadnilo prdci
operdtorl, ale také zvysilo spokojenost zdkaznikld. Mnoho zdkaznikl bylo prekvapeno kvalitou odpovédi
a ¢asto si ani neuvédomuji, Zze komunikuji s chatbotem, coz ddle posiluje jejich divéru v poskytované sluzby.
Diky neustdlému ladéni a rozvoji knowledge base se ocekdvd, Zze chatbot bude v budoucnu poskytovat jesté

lepsi vysledky a stane se klicovym ndstrojem pro zvysovdni prodeje a zlepseni zdakaznické zkuSenosti.

+420 226 211245

B Zaujalo vas
toto reseni?

daktelo@daktela.com

www.daktela.com
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