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- O spoloénosti

notenstye e

ctabletka

online lekaren

eTabletka.sk, jeden z najvdcsich online predajcov v oblasti farmaceutického priemyslu na
Slovensku, zacal v roku 2023 vyuzivat chatbota od Daktely. Aktudiné chatbot odbavil viac ako 90%
zdkaznickych otdzok. Operdtori konec€ne ziskali priestor na rieSenie komplexnejSich poziadaviek

zdkaznikov, ktoré predtym ostdvali nezodpovedané niekolko dni.

Spoluprdca s Daktelou | Testimonial

NVdaka rychlejsim odpovediam a lepsej dostupnosti sa zvysila spokojnost
zdkaznikov a od mnohych zdkaznikov mdme pozitivny feedback. Vyjadruji
prekvapenie, Ze chatbot je tak presvedcivy, Ze si casto myslia, Ze komunikuju
s Clovekom. Tento efekt vyznamne prispieva k celkovej dbvere zdkaznikov vo

vyuzivané sluzby.”

- Roman Snirer, E-commerce developer -.
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- Hlavny dévod nasadenia chatbota

eTabletka.sk mala jasny ciel - odbremenit svojich operdtorov, ktori Celili velkému mnozstvu zdkaznickych
poziadaviek, najmd mimo pracovnych hodin. Farmaceuticky e-shop je velmi dynamické prostredie, kde
zdkaznici oCakdvaju rychlu a presnu odpoved na svoje otdzky, vrdtane dopytov po Specifickych produktoch

a rieSeniach zdravotnych problémov.

Hlavhym dbévodom nasadenia chatbota bolo pokrytie mimopracovného €asu a zvysSenie efektivity
zdkaznickej podpory. Pred nasadenim chatbota Celili operdtori eTabletky velkému poltu dopytov, z ktorych
mnohé boli rutinné otdzky, ktoré by mohol vyriesit automatizovany systém. O¢akdvania zahfnali zlepsenie
dostupnosti sluzieb mimo pracovnych hodin a zvySenie spokojnosti zdkaznikov tym, ze sa bezné problémy

vyrieSia rychlo a efektivne.

L » Redukcia ndporu na operdtorov,
Potreba zabezpecit odpovede ﬁ o ) )
24/7 , , , G najma v sezonnych obdobiach
J na zdkaznicke otdzky 24/7.
(napriklad v decembri).

Zvysenie efektivity komunikadcie

./|T|P. so zakaznikmi a zniZzenie pocltu ==t Znizenie ndkladov na persondl
o . =

[ ) m , v . ’ .

/ opakovanych a casto sa "S y mimo pracovnych hodin.

vyskytujucich otdzok.

- ry L3 L w L
Implementacia a riesenie ctabletka i
online lekaren
a Vitajte v online lekarni etabletka
Implementdcia zacala nasadenim zdkladného chatbota ko Vi maZern poradit?
s rozhodovacim stromom, ¢o vsak rychlo ukdzalo svoje o
Moja objednavka
limity. Zdkaznik sa rozhodol pre vyuZitie GPT technoldgie,
.. , .. Reklamécia a exspiracia
aby mohol chatbot lepsie reagovat na komplexnejsie
dopyty zdkaznikov. Implementdcia si vyzadovala Upravu Moznasti doprayyll
Struktury otdzok a intenzivnu prdcu na Al knowledge, Informagny servis o liekoch €&
ktore je neustdle optimalizovane podla spdtnej vazby T
od operdtorov gj zdkaznikov.
Napiste spravu... >
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- Hodnotenie a upravy odpovedi:

Po spusteni GPT rieSeni boli prvé odpovede systematicky ctabletka
t U]

monitorované a na zdklade spdtnej vézby od zdkaznikov NS

a operdtorov sa chatbot postupne doladil. Upravy sa F—

zameriavali na personalizdciu odpovedi a zlepSovanie

Napiste mi, prosim presnu otazku, pokisim sa ho

relevantnosti na zdklade konkrétnych dopytov. Kltucove vyriesit, pripadne Vam pomoze nas specialista.

bolotiezvylepSenie promptov adoplhovanie knowledge
Hfadam olej do kapefa pre 6-mesacné dieta. )

base.

a Odportigam pouZzit ovseny kiipel pre deti, ktory je
vhodny aj pre 6-mesacné babatka. Tento kupel
i P upokojuje pokozku podrazdenu kiahfiami a
eTabletka systematicky doplhala obsah chatbota napornaha obnove Kosne] bariéry. Moses zakipit
hotovti zmes v lekarni alebo pouZit jemné ovsené

oodbornécldn ky Z b|Og u, ktoré boliindexované. Prioritné vloZky, ktoré zalejes vriacou vodou, nechas chvilu
IL’lhovaf a nésle(.ine prechl’icez éi’Stﬂ .Iétkovﬂ
oblasti na zlepSovanie zahrnali bezné otdzky tykajuce pliegkulalsboltieriaipidasidokipelaaRiodiks

Topnatur Ovseny kupefl pre deti - 6x25 g
, . Dostupnost: Skladom Cena: 4,99 €
sa zdravotného poradenstva a detailov o produktoch,

ktoré ponuka e-shop. Tymto spdsobom chatbot ziskal

Vyberte prosim tlagitkovii moznost... >

lepsie podklady na poskytovanie presnych odpovedi.

- Vysledky a prinosy

cee

90 % zdkaznickych 10 % zdkaznickych Rychlejsie VysSia
dotazov dotazov odpovede spokojnost
odbavi chatbot odbavi operdtor zdkaznikov

ChatboteTabletky dokdze odbavit 90 % zdkaznickych dotazov bez toho, aby musel zapojit operdtora. Zvysnych
10 % su prepojené na operdtora, ktory ma k dispozicii kompletnu histériu konverzdcie, ¢im sa urychluje rieSenie
dopytov. Chatbot tiez zlepsil dostupnost zdkaznickej podpory - zdkaznici uz nemusia ¢akat vo fronte, kym su
operdtori zaneprdzdneni. Navyse, pracovnici eTabletky dokdzu scendre chatbota sami vytvdrat a upravovat

bez akejkolvek znalosti IT, Co umoziiuje rychle prispdsobenie sa novym otdzkam.
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Konkrétne benefity

Znizenie poctu operdtorov o 50 %
Pocas sezdny v decembri pldnuju chatbot nasadit full-time, pricom odhaduju, Ze pokryje
az 60 % dopytov, ¢o umozni znizit pocet operdtorov o polovicu.

Odpovedi 24/7 a zlepSenie dostupnosti sluzieb
Chatbot je schopny pokryt mimopracovné hodiny, ¢im poskytuje zdkaznikom odpovede
24/7.

90 % zdkaznickych dotazov zodpovedanych bez toho, aby musel zapojit operdtora
Zvysnych 10 % su prepojené na operdtora, ktory ma k dispozicii kompletnu historiu

konverzdcie, ¢im sa urychluje rieSenie dopytov.

Vyssia spokojnost zdkaznikov

vdaka rychlejsim odpovediam a lepsej dostupnosti sa zvysila spokojnost zdkaznikov.
Mnoho zdkaznikov piSe pozitivny feedback a vyjadruje prekvapenie, ze chatbot je tak
presvedcivy, Ze si casto myslia, Ze komunikuju s Elovekom. Tento efekt vyznamne prispieva

k celkovej dbvere zdkaznikov vo vyuzivané sluzby.

Zmena v efektivite a spokojnosti

Zdkaznici vyjadrili spokojnost s funkénostou chatbota, najmd s jeho schopnostou riesit
otdzky v redlnom case. Efektivita timu operdtorov sa vyrazne zvysila, kedZze uz nie je
potrebné odpovedat na opakované otdzky. Tim eTabletky zistil, Ze v sezone budu schopni
vyrazne optimalizovat pocet operdtorov vdaka pokrytiu chatbotom.

# daktela
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- Pldny do buducnosti

eTabletka md ambiciu nasadit chatbot na piny
uvdazok pocas celého dna, najmd pocas sezonnych
obdobi, ked'je ndpor na zdkaznicku podporu najvyssi,
napriklad v decembri.

eTabletka pldnuje chatbot vyuZit aj na interné ucely
pre informovanost svojich zamestnancov, najmd
v oblasti skladovych zdsob a dostupnosti produktov,
vrdtane sponzorovanych produktov (paid product
placement). Vd'aka platforme Daktela je tieZ moznost
nasadit e-mailového bota, ktory by kategorizoval
prichddzajuce e-maily, Stitkoval ich a pripravoval

odpovede podla preddefinovanych Sablon.

ctabletka

online lekéren

vernostny program ==
Lieky na predpis €

Napiste mi, prosim presnu otazku, pokisim sa ho
vyriesit, pripadne VVam pomdzZe nas specialista.

Aké vitaminy st vhodné, ked som unaveny?

Pri inave m6Zzu byt uZitoéné vitaminy skupiny B,
najméa B12 a B6, ktoré poméhaju s metabolizmom
energie Vv tele. Tiez vitamin C, ktory pomaha
sustredit sa a zlepSuje imunitu. DéleZitym
vitaminom pre zlepSenie nalady a energie je aj
vitamin D. Ak mate nedostatok vitaminu D, méze
to viest k Ginave a slabosti. AvSak, pred uzivanim
doplnkov vyZivy by ste mali konzultovat' s lekarom
alebo odbornikom na vyZivu.

Vyberte prosim tlagitkovii mozZnost...

eTabletka neustdle pracuje na doplfiovani a optimalizdcii AI knowledge base. Prioritné su oblasti tykajuce

sa beznych dopytov zdkaznikov, ako aj odborné otdzky z farmaceutického poradenstva, ktoré sa zakladaju

na odbornych ¢ldnkoch z ich blogu.

- Spoluprdca a podpora

Spoluprdci medzi eTabletkou a timom Daktela analyza a pochopenie Specifickych potrieb klienta. Po

prechode na GPT model sa vSak proces vyrazne zrychlil a zlepsil. Daktela tim poskytuje pravidelnu podporu

a konzultdcie, ¢o pomdha eTabletke prispdsobovat chatbot na zdklade aktudlnych potrieb a spdtnej vézboy.

- Ocakdvania do buducnhosti

eTabletka md zdujem o pokracovanie v spoluprdci a daldie Skolenia pre svoj tim. O¢akdvaju podporu pri

rozsirovani funkcionalit chatbota a pri optimalizdcii AI knowledge, najmad s ohladom na sezénne potreby

a daldie funkcie, ktoré pldnuju nasadit.
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- Zaver

Implementdcia Al chatbota na platforme eTabletka.sk priniesla vyrazné zlepsSenia v dostupnosti
sluzieb a efektivite timu. Chatbot sa stal neoddelitelnou sucastou zdkaznickej podpory, ¢im nielen ulancil
prdcu operdtorov, ale aj zvysil spokojnost zdkaznikov. Mnoho zdkaznikov bolo prekvapenych kvalitou
odpovedi a ¢asto si ani neuvedomuiju, ze komunikuju s chatbotom, ¢o dalej zvysuje ich dbveru v poskytované
sluzby. Vd'aka neustdlemu doladeniu a rozvoju knowledge base sa ocakdva, ze chatbot bude v buducnosti
poskytovat edte lepsie vysledky a stane sa klfu¢ovym ndstrojom pre zvySovanie predaja a zlepsenie
zdkaznickej skUsenosti.

¢, 1421220510420

@

@ www.daktela.com

B Zaujalo vas
toto riesSenie?

daktelo@daktela.com
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