@ EXPANDECO

# daktela Case study

Ako Expandeco s Daktelou
skratilo dobu odpovede 0 47 %
a pomadha rdst e-shopom v 19 krajindch
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- O spoloénosti Expandeco

Vspolo¢nosti Expandeco, ktord pomdha firmdm s expanziou a lokalizdciou do zahranicia, sa v roku 2021 rozhodli
urobit strategicky krok - z konkurené¢ného riedenia, ktoré im neposkytovalo dostatocny support a funkcie,
presli na Daktelu. Vdaka tomu sa im podarilo skrdtit dobu odpovede takmer o polovicu a efektivita timu
vzrastla o015 %.

EXPANDECO . i il
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Expandeco sa Specializuje na poskytovanie komplexnych sluzieb pri expanzii e-shopov do zahranicia.
Vdaka sirokému spektru sluzieb, od vstupu na novy trh aZ po stabilnu a ziskovu prevddzku, im déveruju
renomované spolo¢nosti ako Notino, Dedoles, Eyerim, a dalsie stovky medzindrodnych e-shopov.

.S0 160+ klientmi, pokryvajucimi 19 krajin a 16 jazykov, pre nds
bolo klticové mat spolahlivého technologického partnera,
ktory zviddne kaZdodennt prevddzku, $kdlovanie a zloZitost
multijazycnej komunikdcie.” | 4 4

Miroslav Krdl’ e Chief Support Officer

- Kde konkurencné rieSenie nestadi, prichddza Daktela

Pred prechodom na Daktelu Celilo Expandeco hned' niekolkym problémom s konkuren¢nym rieSenim
zdkaznickej podpory - nedostatocny support od doddvatela Ustredne, chybajuce pokrocilé statistiky, slabd
efektivita a nizka rychlost odpovedi.

V auguste 2021sa preto rozhodli pre zmenu a implementovali nasu omnichannel platformu, ktord sa ukdzala
ako vyrazne flexibilnejsia a spolahlivejsia.
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B o Daktela priniesla?

Y L dOp

Zjednotenie vSetkych Pokrocilu analytiku Vy$Siu mieru Rychlu a ochotnu
komunikaénych kandlov a detailné reporty automatizdcie technicku podporu
na jedno miesto vykonnosti a efektivity agentov

(hovory, e-maily,
chat, socidlne siete)

,Obzvldst si cenime flexibilitu Daktela timu, pristup ku klientom a ochotu riesit aj
netypické pozZiadavky. Okrem spolahlivej technickej podpory ndm Daktela poskytuje
aj pokrocilé Statistiky a prehladné reporty, vdaka ktorym mdme lepsi prehlad
o vykonnosti timu a vieme efektivnejsie reagovat na potreby nasich zdkaznikov.” | ]

Miroslav Kral' e Chief Support Officer

Vysledky, ktoré hovoria za vsetko

Skrdtenie priemerného casu prvej odpovede o0 47 %

Ndrast poctu vybavenych komunikdcii za hodinu 0 15 %

Sledovanie KPI napriec vsetkymi trhmi aj kandimi

® © &

Zvysenie kvality odpovedi vdaka Sablénam, kontroldm obsahu,
prepisom hovorov a pravidelnému Skoleniu celého timu
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- ZvysSovanie kvality zdkaznickej podpory,
ale aj zefektivnhenie prdce

Spokojnost zdkaznikov je ddlezitym prinosom implementdcie akéhokolvek rieSenia zdkaznickej podpory, a ked'
sa k tomu pridd aj zvySenie spokojnosti zamestnancov v podobe Setrenia ¢asu, je to win-win.

Pocet mesacne obsluhovanych zdkaznickych poziadaviek sa v Expandeco v roku 2024 vysplhal az na 81000.
Vdaka ndstrojom ako Sablény odpovedi, prednastavené reakcie, IVR & smart statusy dokdzu operdtori
reagovat rychlejsie a konzistentnejsie. A to aj pri sezdnne vytazenom objeme poZiadaviek v réznych jazykoch.

Vdaka pokrocilym Statistikdm, trasovaniu komunikdcie a analytickym ndstrojom dokdze Expandeco tim lepSie
pldnovat ich kapacity, riadit vykonnost a garantovat konzistentnu kvalitu naprie¢ trhmi. Vysledkom je
vyssia spokojnost e-shopovych zdkaznikov a menej prdce pre ich interné timy.

. Daktela + Expandeco = rastuce e-shopy

Stovky spokojnych zdkaznikov stoja aj za spojenim nasich technologickych rieseni s know-how timu Expandeco.
Toto spojenie umozhuje e-shopom rozvijat svoju znacku napriec celou Eurdpou - bez kompromisov v zdkaznickej
skusenosti. Tento silny tandem e-shopom prindsa:

:::T Flexibilitu,

i vdaka ktorej simdzu e-shopy systém prispdsobit podla svojich Specifickych potrieb.
Lokalizdciu,

@ ktord zabezpecuje nielen jazykovu pripravenost, ale aj pochopenie lokdinych zvyklosti
a olakdvani zdkaznikov v réznych krajindch.
Skdlovatelnost,
vdaka ¢omu mbzu e-shopy rdst na novych trhoch bez potreby zdsadnych zmien v systéme.
Usporu éasu a zvysenie kvality,
ktoru so sebou prindsaju automatizdcia procesov a sikovné ndstroje.

4/5

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+421220 510 420)



mailto:daktela%40daktela.com?subject=
mailto:https://daktela.com?subject=
mailto:https://wa.me/421220510420?subject=

- Daktela + Expandeco = rastuce e-shopy

Spojenie Expandeco a Daktela sa tak stalo overenym riesenim pre e-shopy, pre ktoré je dolezité zviddnut
zdkaznicku podporu naprie viacerymi krajinami, jazykmi a kandlmi sucasne.

Expandeco aj vdaka podpore ndsho rieSenia pldnuje pocas najblizéich mesiacov rozsirit svoje pdsobenie
v dalSich 3 krajindich a do svojho portfolia pridd 2 nové jozyky.

,Daktela ndm pomohla zjednotit komunikdciu napriec 19+ trhmi a vyrazne zefektivnit prdcu
celého support timu. Oceriujeme nielen technicku spolahlivost a skutocne uzitocné funkcie,
ale gj pristup timu Daktely. Ich ochota riesit individudine potreby a prispbsobovat sa nasim
potrebdm je vynimocénd. Vdaka tejto spoluprdci dokdZzeme nasim klientom garantovat
spi¢kovy zdkaznicky servis v medzindrodnom meradle.” | ]

Miroslav Krdl’ e Chief Support Officer

Zaujalo vds toto rieSenie? . +421220510 420

- Ozvite sa a ukdzeme vam, ako @ doktela@daktela.com

moze Daktela transformovat
aj vasu komunikdciu. @ www.daktela.com

5/5

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+421220 510 420)



mailto:daktela%40daktela.com?subject=
mailto:https://daktela.com?subject=
mailto:https://wa.me/421220510420?subject=

