B daktela Case study

DPD Slovakia ma vd'aka Daktele
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0 25 % nizsie naklady

a komunikdciu so zakaznikmi pod kontrolou
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- O spoloénosti DPD Slovakia

S 25%  20%

Kuriérska spolo¢nost Znizenie Zvysenie efektivity
Prepravné sluzby ndakladov zakaznickeho servisu

DPD Slovakia je sucastou medzindrodnej skupiny GeoPost - jedného z najvddsich poskytovatelov
balikovej prepravy v Eurdpe. Na slovenskom trhu pdsobi od roku 2002 a denne dorucuje tisice
zasielok koncovym zdkaznikom aj firmdm. DPD kladie dbéraz na inovdcie, efektivnu logistiku o
komfort zdkaznikov. Spolo¢nost neustdle investuje do digitalizdcie a modernizdcie svojich sluZieb,
aby drzala krok s rastucimi poziadavkami trhu.

- Aku vyzvu sme s klientom riesili

DPD Slovakia pouzivala zastarany ticketovaci systém, ktory uz nedokdzal pokryt potreby rastiiceho
zdkaznickeho servisu. Hladali moderné a inovativne rieSenie, ktoreé by zjednotilo komunikdciu napriec
firmou - nielen smerom k zdkaznikom, ale gj interne medzi timami. Hlavné problémy boli:
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Potreba centralizdcie Ndklady na outsourcing Nemoznost rychlo Chybajuca
komunikdcie naprie¢ sluzieb kvoli pretazeniu dohladat zdkaznicke automatizdcia
kandlmi aj oddeleniami operdtorov interakcie a Al
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- Preco si v DPD vybrali Daktelu

Hlavnymi dévodmi bola flexibilita rieSenia, intuitivhe pouZivatelské prostredie a schopnost hladkej integrdcie
s internymi systémami. Daktela ponukla komplexnu omnichannel platformu, ktord zahfia aj Al ndstroje

pre automatizdciu dopytov a sprdavu komunikdcie napriec firmou. Zdsadnou vyhodou bola dj moznost
prevddzkovat cely zdkaznicky servis interne bez nutnosti outsourcingu.

Aké prinosy zaznamenali v DPD po implementdcii Daktely

ZniZenie ndkladov o 25 %.
Zvysenie efektivity zdkaznickeho servisu 0 20 %.
PInd kontrola nad komunikdciou bez potreby outsourcingu.

Automatizdcia opakujucich sa dopytov pomocou emailbota.

IOIGIOION

Zjednodusenie internych procesov a prehladnost.

Pripravenost na dalsi rast a automatizdciu.

.Obrovskym benefitom je, Ze uZ nemusime vyuZivat sluzby outsourcingu - vsetko
zviddame viastnymi silami. Komunikdcia napriec firmou sa zjednotila, odpovede mdme
pod kontrolou a mbZeme sa k nim kedykolvek vrdtit. Operdtori vyuZivaju aj emailbota,
ktory vybavuje opakujuce sa dopyty. Daktela je prepojend s nasimi systémami a do
buducna pldnujeme vyuZzit este viac AI ndstrojov.”

- Adela Stasovd, Commercial Services Manager, DPD Slovakia L 4

Chcete qgj vy efektivnejsiu . +421220510 420
- zdkaznicku starostlivost
ez outsourcingu?

KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktela.com

@ daktela@daktela.com
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