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- Despre Otto Broker

100% . _ 90%

Asigurare Rata de prelucrare Tickete gestionate zilnic,
a apelurilor a cu o rata de rezolvare
crescut la 100% de aproximativ 90%

Otto Broker activeazd pe piata de asigurdri din Romdania incd din 2001. Cu o prezentd extinsd in mai
multe orase si o0 echipd internd de specialisti, compania deserveste peste 130.000 de clienti persoane
fizice si 10.000 de companii.

Portofoliul sdu de produse acoperd intreaga gamd de nevoi: asigurdri auto (RCA, CASCO), locuintd,
sdndtate, cdldtorii si solutii corporate, toate disponibile atdt in reteaua fizicd, cét si prin platforme
digitale proprii.

Misiunea Otto Broker reflectd angajamentul fatd de oferirea de solutii sigure, transparente si usor
accesibile, cu accent pe digitalizare si pe o experientd superioard pentru client.

- Nevoile initiale de business

Activand intr-un domeniu strict reglementat, Otto Broker avea nevoie de o platformd stabild, sigurd si usor de
adaptat cerintelor legislative si operationale.

Desi colabora deja cu un alt furnizor de solutii Contact Center, compania a optat pentru o schimbare: cduta
o solutie care s& ofere suport tehnic dedicat, training continuu si posibilitatea integrdrii personalizate cu
fluxurile sale existente.
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Daktela s-a remarcat ca partener capabil sd rdspundd acestor nevoi printr-o platformd flexibild si o echipd
orientatd spre dezvoltare si adaptare. In cazurile in care functionalitdtile dorite nu existau nativ, predefinite,
acestea au fost concepute si adaptate nevoilor de business ale companiei Otto Broker, intr-un proces
colaborativ si eficient aldturi de echipa Daktela Romania.

- Strategia de implementare si modulele utilizate

Implementarea Daktela la Otto Broker a fost planificatd Th mai multe etape, cu accent pe fluiditatea
tranzitiei si pdstrarea continuitdtii operationale. Echipa Daktela a oferit suport dedicat pentru integrarea
platformei in fluxurile zilnice ale companiei. Modulele principale utilizate de Otto Broker includ:

et o
Ly C e

(OJOIC,
Voce (PBX) Ticketing WhatsApp
Pentrugestionarea apelurilor Pentrutrasabilitatea Pentru prezentd
inbound/outbound, cu monitorizare completd a solicitdrilor omnichannel
in timp real siinregistradri din toate canalele

- Beneficiile utilizarii Daktela

Inca din prima lund de utilizare, Otto Broker a observat o crestere a ratei de preluare a apelurilor la 100%,
cu impact direct asupra satisfactiei clientilor. Monitorizarea detaliatd a interactiunilor a permis:

® Optimizarea organizadrii echipelor:
22 s-au format echipe distincte pentru suport si vanzdri online

Cresterea productivitatii:
in medie, ticketele se gestioneazd zilnic, cu o ratd de rezolvare de aproximativ 90%

90+

Reducerea timpului de rdspuns pe WhatsApp:
la sub 2 minute

Trasabilitate completd pe toate tipurile de solicitari:
sursd, categorie, status si timp de rezolvare

Implementarea regulilor de alocare si inchidere,
care reduc timpii pierduti si cresc controlul asupra fluxurilor

Prin digitalizare, autonomie in configurare si vizibilitate Tn timp real, Otto Broker a obtinut un control
complet asupra proceselor de comunicare si suport.
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- Testimonial

"Primul meu obiectiv in noul rol de Team Leader a fost sa eficientizez activitatea echipei.
Schimbarea aplicatiei de Call Center si migrarea cdtre Daktela a fost prima decizie
majord si una cu impact imediat. Am apreciat faptul cd pot face singurd setdri in
platformd, fard sd depind de suport extern, iar acest lucru imi oferd multd autonomie.

Activitotea mea de team leader este acum mult mai simpld - nu mai petrec timp

cu rapoarte in Excel, pentru cd am acces rapid la toate datele si indicatorii de

performantd. Am simtit incd din prima lund cd avem control real asupra fluxurilor si "
putem lua decizii bazate pe date concrete. Pentru mine, Daktela inseamnd claritate,

eficientd si suport real. " .'

B daktela

Alexandra Kovacs, Team Leader Otto Broker "

Esti interesat de aplicatia omnichannel? . +40312297414
Contacteazd-ne pentru a stabili impreund

un DEMO aplicat nevoilor tale de business. @ doktelo@daktela.ro
Transformd comunicarea si serviciile
de Customer Support! @& www.daktelao.com
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