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Wyzwanie

Gtownym powodem wdrozenia omnichannelowego systemu Daktela byta decyzja o otwarciu
wielojezycznego Contact Center. Ta z kolei byta podyktowana potrzelbami klientow. Kluczowym produktem
Paxy sq miedzynarodowe przesytki e-commerce, jednak wokot logistyki jest wiele innych obszarow w ktérych
pojawia sie zapotrzebowanie i rosnie z kazdym rokiem. Jednym z nich jest wielojezyczna obstuga klientéw
zza granicy, ktora dla samego sklepu jest tansza i czesto skuteczniejsza niz pracownik etatowy.

Paxy to miedzynarodowy kurier e-commerce. Firma dostarcza przesytki z polskich
sklepdw internetowych do konsumentéw w 20 krajach Europy. Dysponujg wiasnymi

Paxy magazynami za granicq. Paxy obstuguje zwroty, reklamacje, wielojezyczne Contact

Center oraz realizuje ttumaczenia sklepdw. Dysponujg autorskim systemem
kurierskim Paxy, ktoéry tqczy sie zdowolnym sklepem internetowym poprzez APIL.

9 lat dziotalnosci miedzynarodowego kuriera dla e-commerce
20 krajéw dostaw w Europie

W 2023 roku Paxy wystato 3 miliony przesytek zagranicznych
850 klientéw e-commerce w obstudze

W tym roku Paxy rozpoczeto dziatania CSR - odpowiedzialnosci spotecznegj

Celem naszej strategii dziatania byto stworzenie ustugi Contact Center, --
skierowanej do matych i srednich firm (MSP), ktdre chcq wejsc¢ na dany rynek

zagraniczny, a niekoniecznie od razu inwestowac duze pieniqdze w szukanie

i zatrudnienie lokalnego pracownika w rodzimym jezyku do obstugi klientow

zagranicznych. Firma dzieki naszej ustudze rosnie wraz z nami, po czym za_jakis

czas jej sprzedaz jest na tyle duza, aby moc zatrudnic pracownika etatowego

na dany rynek krajowy. Walczylismy o to, aby byta to ustuga w nieduzej kwocie,

ale w bardzo dobrej jakosci. Contact Center nie jest podstawq dziatalnosci

naszej firmy, wiec zysk z tej gatezi naszych ustug nie jest dla nas priorytetem. - PAXY
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Dzieki wdrozeniu Dakteli, mozemy oferowac naszym klientom ustuge w dobrej - -
cenie, jednoczesnie stajgc sie wsparciem dla firmy, ktdra rozpoczyna swojq

przygode ze sprzedazq zagraniczng. Mamy réwniez mozliwosc zintegrowania

maila i telefonu oraz social mediow klienta z naszym systemem obstugi.

Wszystko dzieje sie w jednym miejscu, oszczedza nasz czas i porzqdkuje prace

specjalistow Contact Center, tym samym zwiekszajqc efektywnosc. Od

wdrozenia systemu Daktela minety juz 4 lata, na poczqtku obstugiwalismy tylko

kilka firm, dzis jest ich ponad 70. Dato nam to mozliwosc poszerzenia oferty i
niejednokrotnie zawazyto na decyzji klienta o kompleksowej wspdtoracy z nami. - PAXY

Korzysci

Wsparcie wszystkich kanatéw komunikacji

Mozliwosc ekspansji i poszerzenia oferty, za pomocg zagranicznych numerow telefonow

Scentralizowana komunikacja w jednym systemie

Ulepszenia i mozliwosci adaptacji do aktualnych potrzeb
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Po wdrozeniu Dakteli

.. Udato nam sie zatrudnic 15 oséb z rdznych krajow do dziatu Contac Center, --
przez co firma podpisujgca z nami umowe logistyki przesytek zagranicznych,
nie musi martwic sie o zatrudnienie pracownika do obstugi maili i telefondw od
klientdw danego rynku zagranicznego. Kazdy sklep internetowy ma swaj wtasny
numer stacjonarny, kolejkowanie rozmaow, przydzielonego native speaker Paxy
w lokalnym jezyku. Obecnie nasz dziat Contact Center obstuguje ponad 70
firm, ktore oczywiscie sq naszymi klientami w temacie logistyki cross border
e-commerce. - PAXY

.. Wspdtpracujemy z Paxy od kilku lat i jestesmy dumni z faktu, Ze wdrozenie --
Dakteli pomogto w globalnej ekspansji. Patrzac na niesamowity rozwaj
Paxy, nie powiedzieli z pewnosciq ostatniego stowa, a my jako Daktela
bedziemy pomagac na kazdym etapie, aby wszystkie zatoZzone cele mogty
byc zrealizowane bez zadnych problemaow, tym bardziej, ze oprdcz petnego
profesjonalizmu to naprawde fajni i mili ludzie.

- tukasz Korecki, Daktela

Jestes zainteresowany  \ +48221530460

pOdObnym @ daktelo@daktela.pl
rozwigzaniem? ® www.daktela.pl

4/4

Daktela Polska Sp. z 0.0. e Al Jerozolimskie 96 e 00-807 Warszawa e Budynek Regus Equator S, +48221530460 @ daktela@daktela.pl



