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O alt express

courier made easy

B daktela Studiu de caz

Optimizarea comunicarii cu clientii in domeniul logisticii,

prin reducerea cu 35% a timpului mediu de solutionare
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- Despre Altexpress

) 35 % 25 %

Solutii Reducere cu 35% a timpului Crestere cu peste 25%
de eFulfillment, mediu de solutionare a satisfactiei
curierat si transport. a ticketelor clientilor

Altexpress este partenerul de incredere pentru solutii de eFulfillment, curierat si transport. Compania
se remarcd prin flexibilitate si rapiditate, sustindnd operatiuni fluide pentru ofaceri de toate
dimensiunile. Cu depozite amplasate strategic si o retea puternicd de parteneri de curierat la nivel
international, Altexpress garanteazd livrdri rapide in 24-48 de ore in intreaga Europd.

Pentru a facilita expansiunea business-urilor, Altexpress oferd si optiuni de platd convenabile precum
rambursul (Cash-on-Delivery), aldturi de servicii cu valoare addugatd care ajutd clientii sd-si extindd
operatiunile cu incredere pe pietele externe. Platforma proprie, MyAltexpress.com, automatizeazd
intregul proces logistic.

- Nevoile initiale de business

Odatd cu extinderea bazei de clienti si cresterea activitdtilor internationale prin eFulfillment, compania
avea nevoie de o solutie pentru comunicare centralizatd. Instrumentele folosite anterior (e-mail, telefoane,
webchaturi interne) limitau gestionarea interactiunilor cu clientii, operatiunile zilnice ale agentilor si suportul
necesar.
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- Strategia de implementare si modulele utilizate

Deoarece Daktela oferd o platformd unificatd pentru toate canalele de comunicare, simplificG gestionarea
ticketelor si ajutd echipa de suport sd rdspundd mai repede si mai eficient. Flexibilitatea solutiei si capacitatea
de raportare in timp real s-au aliniat perfect cu workflow-ul companiei si planurile de crestere.

Modulele implementate sunt:
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Ticketing Voice - PBX CRM Social Media Webchat
(FB & 1G)

B)  Beneficiile utilizérii Daktela

Implementarea Daktela a dus la imbundtdtiri semnificative n relatia cu clientii si in organizarea internd:

Reducere cu 35% a timpului mediu de solutionare a ticketelor, datoritd automatizdrilor
si centralizarii comunicdrii intr-o singurd interfatd

Crestere cu peste 25% a satisfactiei clientilor datoritd rdspunsurilor mai rapide si clare

Rata de raspuns in prima ord a crescut de la 50% la peste 80%, ceea ce a redus numdrul
solicitdrilor repetate si al escaladdrilor

Gestionare mai eficientd a echipei, agentii de suport reusind s& gestioneze un volum mai
mare de cereri fard a fi nevoie de extinderea echipei.
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- Testimonials

.. .In logisticd, totul este influentat de timp. Daktela ne-a qjutat sa oferim
o comunicare eficientd cu clientii, dar si in procesul de livrare a coletelor.
Sistemul centralizat si fiabil ne permite sd ne scaldm mai rapid si sa
oferim o experientd mai bunad fiecdrui client.”

Maher Tarazi, CEO

. . ~Avem acum vizibilitate completd asupra fiecarei conversatii, fiecarui
ticet si fiecarui indicator de suport. Acest lucru ne ajutd sa intelegem ce
functioneazd, sa corectam ce nu aduce rezultate si gestionam echipa mai
eficient. Daktela a devenit parte esentiald a modului in care construim
incredere pe termen lung cu clientii nostri.”

Mihaela Sas, Sales Manager
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Transformd comunicarea si serviciile
de Customer Support! @ www.daktela.com
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