H%imstaden

B daktela Case study

24% klientskych dotazu v Heimstaden vyresi
Voicebot sam bez zdsahu operdtora
a odbavi tak tisice hovoru mési¢né
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. O spolecnosti Heimstaden s.r.o.

Heimstaden

117/

Poskytovatel
ndjemniho
bydleni

38 %

80 %

shiZeni persondlnich ndkladt 80 % volajicich Uspésné

v call centru

v v

OVéri voicebot

Heimstaden je nejvétsi soukromy poskytovatel ndjemniho bydleni v Ceské republice. S vice
nez 40 000 klienty a komplexni klientskou péci celi vysokym ndroklim na organizaci a efektivitu

komunikace.

. Vyzvy pred implementaci Daktely

Casté
vypadky systému
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systému na miru,
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(napfr. wallboardy,
sprdva skupin)
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SloZita sprdava Neexistujici
firemni telefonie integrace na CRM
a nedostatecny a omezené moznosti
reporting Al ndstrojl pres treti
stranu
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- Redeni od Daktely

______________ e I Ve
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Omnichannel Al Technologie Reporting
Sjednoceni veskere I Komplexni reporting,
klientské komunikace i live dashboardy, sprdva skupin
(voldni, chat, e-mail) : a pokrocilé automatizace
I

\m\ e ﬁ @

Voicebot Chatbot MuUj domov Web Centrum Podpory
pro identifikaci pro obecné propojeni propojeni
volajicich a zjisténi dotazy klientské aplikace webového formuldre
dtvodu hovoru s internim systémem s internim systémem

- Vysledky spoluprdce

80 % volajicich Uspésné ovéri voicebot
73 % hovoru je automaticky ovéfeno pres API
50 % zkrdceni ¢ekaci doby na spojeni s operdtorem (o 45 s)

38 % shizeni persondlnich ndkladt v call centru

- Pldny do budoucna

e Rozdifeni autonomniho zpracovdni pozadavkd chatbotem a voicebotem
e Propojeni webu, FAQ, chatbotu a klientské aplikace

Presnéjsi segmentace klientl a neklientl pro personalizovanou zdkaznickou péci
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- Co fikaji zastupci Heimstaden

"Nasazenim Al voicebota a chatbota od Daktely jsme zkrdtili ekaci dobu
klient o 50%. Diky automatizaci béZznych poZadavkd se nasi agenti mohou

hodnotu. I diky tomu jsme dokdzali sniZit persondini ndklady o 38 %.”

Lenka Piskovd, Head of Customer Care, Heimstaden s.r.o.

"80 % volajicich uspésné ovéri voicebot a ndsledné odbavi celych 24%
zdkaznickych dotazl, bez nutnosti prepojeni na Zivého operdtora. Usetreny
¢as vénujeme dikladnéjsi péci o klienty. Vysledkem je nejen efektivnéjsi
provoz, ale i spokojenéjsi zdkaznici.”

Ladislav Sedldr, Manager Call Centra, Heimstaden s.r.o.

Chceteivyzlepsit % +420226211245
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