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B daktela Case study

24 % klientskych dopytov v Heimstaden
vyriesi Voicebot sdm bez zdsahu operdtora
a odbavi tak tisice hovorov mesacéne.
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. O spoloénosti Heimstaden s.r.o.

Heimstaden

117/

Poskytovatel
ndjomného
byvania

38 %

80 %

zniZzenie persondinych
ndkladov v call centre

80 % volajucich tuspesne
overi voicebot

Heimstaden je najvécesi sukromny poskytovatel ndjomného byvania v Ceskej republike. S
viac ako 40 000 klientmi a komplexnou klientskou starostlivostou ¢eli vysokym ndrokom na
organizdciu a efektivitu komunikdcie.

. Vyzvy pred implementdciou Daktely

Casté
vypadky systému
kontaktného centra,
ktoré narusali
starostlivost o
zAkaznikov
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Nemoznost
prisposobit
systém na mieru,
obmedzené moznosti
customizdcie,
chybajuce funkcie
(napr. wallboardy,
sprdva skupin)

B4 daktelo@daktela.com

@ Q
. i

=
\

[

-

Zlozita sprdava
firemnej telefénie
a nedostatocny
reporting

Neexistujuca
integrdcia na CRM
o obmedzené moznosti
Al ndstrojov cez tretiu
stranu
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- RieSenie od Daktely
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Omnichannel Al Technolégie Reporting
Zjednotenie celgj I Komplexné reporty, live
klientskej komunikdcie : dashboardy, sprdva skupin a
[
(hovory, chat, e-mail) : pokrodilé automatizdcie
[

Voicebot Chatbot Mgj domov Web Centrum Podpory
na identifikdciu na véeobecné prepojenie klientskej prepojenie webového
volajucich a zistovanie otdizky aplikdcie s internym formuldra s internym
dévodu hovoru systémom systémom

- Vysledky spoluprdce

80 % volagjucich uspesne vyriesi svoju pozZiadavku cez voicebota bez prepojenia na zivého operdtora

73 % hovorov je automaticky overenych cez API
50 % skrdtenie ¢akacej doby na spojenie s operdtorom (o 45 s)

38 % zniZenie persondinych ndkladov v call centre

- Pldny do buducnosti

e Rozsirenie autondmneho spracovania poziadaviek cez chatbota a voicebota
e Prepojenie webu, FAQ, chatbota a klientskej aplikdcie

Presnejsia segmentdcia klientov a neklientov pre personalizovanu zdkaznicku starostlivost
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- Co hovoria zdstupcovia Heimstaden

"Nasadenim Al voicebota a chatbota od Daktely sme skradtili Cakaciu dobu
klientov o 50 %. Vdaka automatizdcii beZnych poZiadaviek sa nasi agenti
moZu sustredit na zloZitejSie pripady, kde md [udsky pristup skutocnt pridanu
hodnotu. Aj vdaka tomu sme dokdzali znizit persondine ndklady o 38 %."

Lenka Piskovd, Head of Customer Care, Heimstaden s.r.o.

.80 % volajucich uspesne overi voicebot, ktory ndsledne vybavi celych 24
% zdkaznickych dopytov bez potreby prepojenia na Zivého operdtora.
Usetreny cas venujeme dbkladnejsej starostlivosti o klientov. Vysledkom je
nielen efektivnejsia prevddzka, ale aj spokojnejsi zdkaznici.”

Ladislav Sedldr, Manager Call Centra, Heimstaden s.r.o.
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- zdkaznicku starostlivost @ doktelo@doktela.com

vo svojej firme?

@ www.daktela.com

r \ # poktela Desktop
# daktela A 20
I
@ vystars
s | , CALLS
| = eMalLs
SMs 1 2 3
4 5 6
7 8 9
=
0 #
@ | 1 proses
< = 2 8

4/4

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+421220 510 420)




