F FINCOLLECT

# daktela Case study

Fincollect s Daktelou zdvojndsobil dovolatelnost,
zrychlil reakéni dobu 0 40 % a usetfil 30 % ndkladu.

Recept na efektivni call centrum? Chytré vytdceni, voicebot a automatizace.

Kombinace, kterd Fincollectu Setfi Cas i penize.
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- O spolecnosti Fincollect SE

F FINCOLLECT

& 40% 30 %

Sprdva pohledavek zrychleni reakéni doby uspora kapacit call centra

Spolec¢nost Fincollect SE se specializuje na mimosoudni sprdvu pohleddvek a dlouhodobé patfi
mezi inovdtory v oblasti telefonické komunikace s klienty. Pro dosazeni maximdini efektivity
ve své prdci klade diraz na vyuziti modernich technologii, které umoznuji kombinovat lidsky
pristup s automatizovanymi procesy.

- Vyzva

Sprdva pohleddvek je ndroénd disciplina:
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- Redeni od Daktely

oL'{ Prediktivni vytdceni a skoring Cisel zvysily dovolatelnost 0 100% (z 2-3 % na 5-8 %)

-m
7ol
‘?;.) Al voicebot zviddd i ndrocné konverzace a uvolnuje ruce operdtoriim
8 Automatizace komunikace (e-mail, SMS, hlas) zkrdtila reakéni dobu o 40 %

24/‘7) 24/7 dostupnost systému bez zdvislosti na lidskych kapacitdch

Jednotné prostiedi pro veskerou komunikaci zlepsilo prehled i produktivitu

- Vysledky po nasazeni Daktely

+100 % ndrust -40 % zrychleni -30 % uspora
dovolatelnosti reak¢ni doby kapacit call centra

Zavedeni systému Daktela vytvofilo plné funkéni ekosystém automatizované komunikace, ktery
Fincollectu umozhuje byt efektivnéjsi, dostupnéjsi a vyrazné lépe Fidit proces sprdvy pohleddvek.

"Zavedeni chytrého vytdceni, scoringu a propojeni s voicebotem ndm
umoznilo komunikovat s klienty efektivnéji a zdroveri uvolnit ruce
operdtorim. A vysledek mluvi sdm za sebe - ndrdst dovolatelnosti o 100 %,
méné zbytecnych hovord, o 40% rychlejsi odpovédi a chytrd automatizace, .
diky které jsme usetrili tretinu ndkladd.”
AneZka Pavlikovad, CEO Fincollect SE '.
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