F FINCOLLECT

# daktela Case study

Fincollect s Daktelou zdvojndsobil dovolatelnhost,
zrychlil reakény €as o0 40 % a usetril 30 % ndkladov.

Recept na efektivne call centrum? Inteligentné vytdcanie, voicebot a automatizdcia.

Kombindcia, ktord Fincollectu Setri Cas aj peniaze.
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- O klientovi Fincollect SE

F FINCOLLECT

& 40% 30 %

Sprdava pohladdvok zrychlenie reakénej doby uspora kapacit call centra

Spoloc¢nost Fincollect SE sa $pecializuje ha mimosudnu sprdvu pohladdvok a dlhodobo patri
medzi inovdtorov v oblasti telefonickej komunikdcie s klientmi. Pre dosiahnutie maximdinej
efektivity vo svojej prdci kladie déraz na vyuzitie modernych technoldgii, ktoré umozniuju
kombinovat ludsky pristup s automatizovanymi procesmi.

- Vyzva

Sprdva pohladdvok je ndro¢na disciplina:
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- Redeni od Daktely

011{ Prediktivne vytdcanie a skérovanie cisel zvysili dovolatelhost 0 100 % (z 2-3 % na 5-8 %)
-m

7ol

‘?;.) Al voicebot zvidda aj ndroéné konverzdcie a uvolfiuje ruky operdtorom

8 Automatizdcia komunikdcie (e-mail, SMS, hlas) skrdtila reakény ¢as o 40 %

24/.7) 24/7 dostupnost systému bez zdvislosti na ludskych kapacitdch

Jednotné prostredie pre vSetku komunikdciu zlepsilo prehlad aj produktivitu

- Vysledky po nasazeni Daktely

+100 % ndrast -40 % zrychlenie -30 % uspora
dovolatelnosti reakéného Casu kapacit call centra

Zavedenie systému Daktela vytvorilo plne funkény ekosystém automatizovanej komunikdcie, ktory
Fincollectu umoznuje byt efektivnejsi, dostupnejsi a vyrazne lepsie riadit proces sprdvy pohladdvok.

LZavedenie inteligentného vytdcania, skdrovania a prepojenia s voicebotom
ndm umoznilo komunikovat s klientmi efektivnejsie a zdroveri uvolnit ruky
operdtorom. A vysledok hovori za véetko - ndrast dovolatelnosti o 100 %,
menej zbytocnych hovorov, o 40 % rychlejsSie odpovede a inteligentnd
automatizdcia, vdaka ktorej sme usetrili tretinu ndkladov.”

AnezZka Pavlikovd, CEO Fincollect SE
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