SPORTISINIO

B daktela Case study

Sportisimo odbavuje o0 32% hovorl méné
po nasazeni Al bota od Daktely.
Méné hovorU, vice spokojenych zdkaznikdu.
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- O spolecnosti Sportisimo

SPORTISIVO

~53%% S _2FTE

0 55 % zkrdcen Prodejce 2 FTE uspora
reakéni ¢as sportovniho persondlnich ndkladi
u zmeskanych voldni vybaveni v roce 2025

Sportisimo je predni prodejce sportovniho vybaveni s vice nez 200 prodejnami a 20letou
historii. Plsobi ha nékolika trzich EU a klade dlraz na osobni pristup k zdkazniklim, spolehlivost
a rychlou reakci ha dotazy a pozadavky svych zdkaznikd.

- Jakou vyzvu jsme s klientem resili

S rlstem spolecnosti a pldnovanou expanzi bylo tfeba sjednotit zdkaznickou komunikaci napfric¢
trhy a kandly. Hlavni problémy byly:

Roztristénd komunikace mezi e-shopem, retailem a centrdlou
Nemoznost efektivhino sledovdni vykonnosti zdkaznické péce
Nedostatek dat pro rozhodovdni

Ndruast dotazl béhem pandemie Covid-19

Expanze do zahranici a prfesun logistického centra
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- Pro¢ si Sportisimo vybralo Daktelu

Centralizace

komunikace

se zakazniky
do jedné
platformy

0 : A

Snadné propojeni PFipravenost Flexibilita
s Bl a internimi na mezindrodni pri krizovych

systémy expanzi situacich
(pandemie,

stéhovdni skladu)

- Konkrétni vysledky spoluprdce
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#) daktela

o
- 55 /O zkrdceni reakéniho Casu u zmeskanych voldni

o
- 32 /O snizeni poc¢tu hovorl diky nasazeni Al bota

2)( vice zpracovanych tiketl bez navysovdni tymu

2 FTE Uspora persondinich ndkladl v roce 2025
(kombinace Daktela CC + Al ndstroje + optimalizace webu)

Rozvoj
automatizace a Al
ndstrojd (chatboti,

mailboti)
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- Co frikaji zadstupci Sportisimo

"Daktela ndm pomohla zviddnout ndpor béhem pandemie i reorganizaci
pri stéhovdni skladu. Diky centralizaci komunikace a Al ndstrojim mdme
0 32% méné hovord, protoZe cdst komunikace vyresi AI chatbot. Diky
prehlednym datdm mdme dnes zdkaznickou péci piné pod kontrolou a jsme
pripraveni na dalsi rdst.”

Richard Hrani¢ka ¢ Customer Care Team Leader
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Chceteivy zlepsit & +420226211245
#  akaznickou péci @ daktelo@daktela.com

ve své firmeé? @ www.daktela.com
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