B daktela Case study

PosAm zkratil ¢ekaci dobu na lince 0 52 %
pri stabilnim tymu zakaznicke podpory
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- O PosAm

PosAm je jednou z nejvétsich IT firem na Slovensku a zdroven jednou z mdla, kterd se za 35 let svého

pUsobeni vypracovala az na predniho systémového integrdtora. Spolecnost poskytuje komplexni

IT feSeni pro Sirokou $kdlu odvétvi, jako je energetika, primysl, telekomunikace a verejnd sprdva.

S rostoucim poctem projektd s rGznymi systémy fungovdni prirozené vznikla potfeba stabilniho
a bezpecného cloudového reseni, které jim pomUze s efektivni komunikaci se zdkazniky.

- Pfechod na Daktelu = optimalizace procesu a efektivni reporting

V PosAm se rozhodli pro nasi omnichannel platformu, kterd splfiuje vSechny klicové pozadavky -

flexibilitu, bezpecnost a skdlovatelnost. Po nasazeni Daktely se komunikace se zdkazniky sjednotila

a v rdmci rbznych projektd vyrazné zjednodusila.

Implementace Daktely do firmy pfinesla vyhody v podobé:

® Zjednodusené administrace
£22  Vytvdreni uzivatelskych UEta,
které drive zabralo nékolik hodin,

nyni trvd jen pdar minut.

(.ﬁ Pfehledu o vykonu tymu

Detailni statistiky umoznuji identifikovat
problematické oblasti v zdkaznické
podpore, napriklad neoptimdini
rozlozeni hovor( mezi operdtory.
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Efektivniho reportingu

:

Reporty, jejichZ pFiprava drive trvala
i dvé hodiny, jsou nyni hotoveé
na jedno kliknuti.

Modernizace pracovnich procesu

Implementace pokrocilych Al feSeni,
jako je napriklad voicebot, pomdhd
Setfit Cas a zdroven zkracovat dobu
zpracovdni zdkaznickych pozadavkd.
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- Zkrdceni ¢ekaci doby a skokové zlepsSeni efektivity

Po nasazeni Daktely se v PosAm podarilo dosdhnout vysledkd, které se odrazily v konkrétnich Cislech:

Primérnd ¢ekaci doba na lince se zkrdtila o 52 %.

2000 pozadavkl mési¢né pri zachovdni stabilniho tymu operdtord.

Rychlost zpétného kontaktovdni zdkaznikl se zvysila o 53 %.

Diky Daktele tak spole¢nost nejen usetfila mzdové ndklady na nové operdtory,
ale také zvysila efektivitu a vykon stdvajicich zaméstnanct zdkaznické podpory,
ktefi se nyni mohou vénovat komplexnéjsim ukollm.

- Partnerstvi, které zlepsSuje zdakaznickou podporu napri¢ odvétvimi

Spoluprdce mezi PosAm a Daktelou timto ale nekonci. Naopak - spolec¢né pokracujeme v hleddni novych
moznosti, jak ddle zefektivnit zdkaznickou podporu a prinést spolec¢nosti i jejim klientlm inovativni feseni v
oblasti zdkaznické péce. Jednim z vyznamnych projektl je aktudiné implementace voicebota pro Slovenské
elektrdrny, ktery bude prvnim kontaktem se zaméstnanci a urychli zpracovdni pozadavkd.

Diky nasi platformé tak mize PosAm nejen zastresovat desitky riznych projektl, ale také neustdle posouvat
Uroven sveé zdkaznické péce na vyssi uroven.

.Skomunikacni platformou od Daktely a jejimi pokrocilymi
funkcemi, jako je napriklad voicebot, se nase kontaktni
centrum posunulo na novou uroveri. Mésicné zpracujeme
v priméru az 2000 hovorti od nasich zdkaznikd, a proto
potrebujeme ndstroj, ktery je spolehlivy a efektivni. Diky
Daktele a mozZnostem, které nabizi, dokdZzeme nasim
zdkaznikdm poskytovat rychlou a kvalitni podporu, coZ

vyrazné zvysuje jejich spokojenost,”

hodnoti spoluprdci Ing. Jozef Maruska, vedouci oddéleni kontaktniho centra.
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- Kontakt

Chcete také efektivnéjsi zdkaznickou podporu a usporu ndkladd?

KONTAKTUJTE NAS!

L +420226211245 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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