B daktela Case study

PosAm skratil cakaciu dobu nalinke 052 %
pri stabilnom time zakaznickej podpory
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- O PosAm

PosAm je jednou z najvacsich IT firiem na Slovensku a zdroven jednou z madla, ktord sa za 35 rokov

svojej pdsobnosti vypracovala az na popredného systémového integrdtora. Spolo¢nost poskytuje

komplexné IT rieSenia pre Siroku Skdlu odvetvi, ako sU energetika, priemysel, telekomunikdcie

a verejnd sprdva.

S rastucim poctom projektov s réznym systémom fungovania prirodzene prisla potreba stabilného

a bezpelného rieSenia v cloude, ktoré im pomoze s efektivnou komunikdciou so zdkaznikmi.

- Prechod na Daktelu = optimalizdcia procesov a efektivny reporting

V PosAm sa rozhodli pre nasu omnichannel platformu, ktord spifia véetky kritéria - flexibilitu,

bezpecnost a Skdlovatelnost. Po nasadeni Daktely sa komunikdcia so zdkaznikmi zjednotila

a v radmci réznych projektov vyrazne zjednodusila.

Implementdcia Daktely do firmy priniesla benefity v podobe:

® Zjednodusenej administrdcie
£2:  Vytvdranie pouzivatelskych Gétov,
ktoré predtym trvalo niekolko hodin,

teraz zaberie len niekolko minut.

v, Prehladu o vykone timu

(c/ Detailné $tatistiky umoznuju identifikovat
problematické oblasti v zdkaznickej
podpory, ako napriklad neoptimdline
rozlozenie hovorov medzi operdatormi.
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Efektivheho reportingu

Reporty, ktorych tvorba trvala aj dve
hodiny, su teraz pripravené na jedno
kliknutie.

Modernizdcie pracovnych procesov

Implementdcia pokrocilych Al rieSeni,
ako je napriklad voicebot, pomdha Setrit
¢as a zdroven skracovat dobu
spracovania zakaznickych poziadaviek.
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- Skratenie ¢akacej doby a skokové zlepSenie efektivity

Po nasadeni Daktely sa v PosAm podarilo dosiahnut zlepsenia, ktoré sa prejavili v konkrétnych ¢islach:

Priemernd ¢akacia doba na linke sa skrdtila o 52 %

Rychlost spdatného kontaktovania zdkaznikov sa zrychlila o 53 %

@ 2000 poZiadaviek mesacne so stabilnym timom operdtorov

Vdaka Daktele tak spolo¢nost nielen usetrila mzdové ndklady na novych operdtoroy,
ale gj zlepsila efektivitu a vykon existujucich zamestnancov zdkaznickej podpory,
ktori sa teraz mbézu venovat komplexnejsim ulohdm.

- Partnerstvo, ktoré zlepsuje zdkaznicku podporu naprie¢ odvetviami

Spoluprdca medzi PosAm a Daktelou tymto ale nekondi. Naopak, spoloéne pokracujeme v hladani novych
moznosti, ako edte viac zefektivnit zdkaznicku podporu a priniest spolo¢nosti ako aj jej klientom inovativne
rieSenia pre zdkaznicku podporu. Jednym z vyznamnych projektov je aktudine implementdcia voicebota pre
Slovenské elektrdrne, ktory bude prvym kontaktom so zamestnancami a urychli spracovanie poziadaviek.

PosAm tak mbze vdaka nasej platforme nielen zastredovat desiatky réznych projektov, ale gj heustdle posuvat
Uroven svojej zdkaznickej starostlivosti na vyssSiu uroven.

.S teleféoniou od Daktely a jej pokrocilymi funkciami, ako je
napriklad voicebot, sa nase kontaktné centrum posunulo
na novu uroveri. Mesacne spracujeme priemerne az
2000 volani od nasich zdkaznikov, a preto potrebujeme
ndstroj, ktory je spolahlivy a efektivny. Vdaka Daktele a
moznostiam, ktoré ponuka, dokdzeme nasim zdkaznikom
poskytovat rychlu a kvalitnt podporu, ¢o vyrazne zvysuje

ich spokojnost.”

hodnoti spoluprdcu Ing. Jozef Maruska, veduci oddelenia kontaktného centra.
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- Kontakt

Chcete tiez efektivnejSiu zdkaznicku podporu a usporu ndkladov?

KONTAKTUJTE NAS!

€ +421220510420 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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