TRENYRKARNA"CZ

B daktela

Trenyrkdrna rastie a skdluje zdkaznicku podporu s Daktelou:
0 85 % rychlejSie odpovede na e-maily zdkaznikov

a 0 40 % rychlejSie reakcie na zdkaznickej linke
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- O spolecénosti Trenyrkdrna.cz

Trenyrkdrna.cz je jednym z najvécsich ceskych e-shopov zameranych na predaj spodnej bielizne
pre muzov qj Zzeny. Dnes ponuka viac nez 400 000 poloziek skladom a viac ako 65 Ceskych
a zahrani¢nych znaciek. Okrem toho buduje aj vlastné znacky - cesky STYX a medzindrodny
Nedeto, vd'aka ktorym dokdze pruzne reagovat na trendy aj potreby zdkaznikov.

Rok 2022 priniesol vstup investi¢nej skupiny SPM a otvorenie hového distribu¢ného centra v meste
Zdice. Odvtedy e-shop rastie raketovym tempom a expanduje do daldich krajin EU (Slovensko,
Nemecko, Rakusko, Rumunsko, Madarsko).

Dulezité milniky

2012 Vznik spolo¢nosti DaniDarx, s.r.o. a odkupenie domeény Trenyrkdrna.cz
2018 Prevzatie Ceskej znacky STYX

2021 Nasadenie platformy Daktela

2022 Expanzia pod novou znac¢kou Nedeto do krajin: Slovensko, Nemecko, Rakusko,
Rumunsko, Madarsko

2022 Novy investor - ¢eskd investi¢nd skupina SPM
2023 Vystavba nového distribu¢ného centra v Zdicich

2024 Vstup na trhy takmer po celej EU

E-shop rastie raketovo a expanduje do zahranicia. Investor SPM
podporuje expanziu aj skvalithovanie pdsobenia na existujucich
trhoch.
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- Aku vyzvu sme s klientom riesili

ZvySeny pocet
nezodpovedanych hovorov
a kolisajuci vykon

v sezonnych Spickdch

&

Rychly rast e-shopu Potreba optimalizdcie
a potreba skdlovania SLA managementu
zdkaznicej podpory a reportingu
do dalsich eurdpskych krajin

- Preco si Trenyrkdrna vybrala Daktelu

=0
Prehladny reporting

SLA management
a automatické notifikdcie a pldnovanie kapacit

-
'
[]
m

Omnichannel prostredie
(telefény, e-mail, chat, SMS)

QOIO :
€3
Posielanie a prijimanie SMS
v ramci CR aj zahranicia pod

Moznost rastu bez potreby
jednotnou identifikdciou

Vlastné workflow,
navysovania timu

statusy a kategorizdcia
komunikdcie
@So

Virtudlne mobilné dislo,
webchat, volania a dalSie -
vSetko pod jednou strechou
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Konkrétne vysledky spoluprdce (2022 vs. 2024)

85. ) O 85%rychlejSia prvd odpoved na e-mail (z 3 h 22 min na 22 min)
40.) O 40 %rychlejsSiareakcia nalinke (z15sna 9 s)
° Zvysenie SLA zodpovedanych hovorov (z 72 % na 81 %)
Stabilny vykon aj pocas sezdény - polovi¢ny tim zvliddne rovnaky objem komunikdcie

Skrdtenie ¢asu do uzavretia ticketu o viac nez hodinu

Ndaka platforme Daktela sa ndm podarilo zrychlit odpovede na e-maily o 85 %
a reakciu na linke 0 40 %. A to vsetko bez nutnosti navysovat tim, pricom poskytujeme
lepsiu zdkaznicku skusenost ako kedykolvek predtym. Daktela ndm navyse pomohla
nastavit skdlovatelné procesy, ktoré su klticové pre nasu expanziu do zahranicia.”

Denisa Pdnkovd, veduca zdkaznickej podpory ..

Chcete qgj vy zlepsit zdkaznicku starostlivost vo svojej firme?

KONTAKTUJTE NAS!

+421220510420 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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