Powerlogy

W Uspesny e-shop s funkénymi potravi-
nami pdsobiaci na Slovensku, v Ceskej
republike aj v Nemecku

W@ poslanim znacky je pomdhat zdkazni-
kom naplnit ich fyzicky a mentdiny po-
tencidl pomocou funkénych potravin

@ preto vyvija a na trh prindsa inovativne
produkty, v ktorych sa snubi zdravie
s ¢istou, prirodnou chutou

W ich produkty neobsahuju ani lepok,
laktdzu Ci sdju, a su tak vhodné pre rbzne
Specifické skupiny, ako su low-carb,
paleo, vegetaridni, ¢i dokonca vegdni
a vyzndvaci ketogenickej diéty
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EI vyskusali sme novu funkciu

ChatGPT sumarizdciu tiketov,

na zdkladny prehlad o tiketoch,
a funguje dost spolahlivo
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hlasové licencie e-mailové licencie sprava chatov

Co na systéme Daktela najviac ocefiujeme

W vSetky telefénne hovory a e-maily v jednotnom systéme Daktela
W@ Daktela tiez prepojila e-shop, ktory je rozdeleny do 3 databdz

W v Daktele teraz vidime, kto nds kontaktuje a hned'sa mézeme prekliknut na kartu zdkaznika
do kazdej zo spominanych databdz

W velmi oblUbend je funkcia znovu otvorit tiket, vdaka ktorej nezabudneme na ziadny termin
W@ vyborny pristup, od konzultdcii, cez implementdciu az po skolenia
W ked mdme nejaky problém, napiseme do Daktely a obratom ho vyrieSime

S Daktelou sme velmi spokojni. Naplnili sa nase ocakdvania a ziskali sme spolahlivého
partnera pre manazment nasej zakaznickej podpory, co ndm poméZe v dalSom raste.

Filip Furek, E-commerce Manager Powerlogy



