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KOUPELNY = KUCHYNE

B daktela Case study

SIKO KOUPELNY a.s. ma diky Daktele
jeden systém pro komunikaci
se zakazniky misto deseti
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- O spolecnosti SIKO KOUPELNY a.s.
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Prodejce interiérového Snizeni poctu Jeden systém

vybaveni a feSeni manudinich interakci misto deseti

SIKO je jednim z nejvétsich prodejct koupelnového, kuchyrnského vybaveni a interiérovych reseni
v Cesku. Firma stavi na datech, efektivité a neustdlém zlep$ovdni zakaznické zkusenosti.

- Jakou vyzvu firma SIKO KOUPELNY reSila?

Pfed implementaci Daktely SIKO fungovalo s vice nez 10 rlznymi ndstroji pro komunikaci a analyzu.
Plvodni dodavatel zdkaznického systému nenabizel dostatecnou flexibilitu, prehlednd data ani
moznost interni spravy. Upravy systému byly ndro¢né a zdlouhavé. Firma potfebovala sjednotit
komunikaci, ziskat relevantni statistiky a zapojit do zdkaznické péce i Al ndstroje.

- Pro¢ si SIKO vybralo Daktelu?

Daktela nabidla feseni, které:

+  Spojuje viechny zdkaznické dotazy - telefondty, e-maily i chat do jedné platformy
» Disponuje vlastnim Al feSenim integrované pfimo do platformy

+ Nabizi pfehledné statistiky dostupné doslova na padr kliknuti

+ Umoznuje interni administraci bez nutnosti externich vydajd

+ Poskytuje férovy licenéni model, ktery Set¥i naklady
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Jaky prinos méla Daktela pro SIKO?

Jeden systém misto deseti diky jednotné platformé a pldnované automatizaci béznych dotazl
0O 30% manudinich interakci diky Al chatbotdm a automatizaci

Zvyseni spokojenosti zdkaznikl diky automatizaci a jednotné komunikaci

®EO®

Hladkd integrace do internich procest s minimdinimi dpravami

Corika zdakaznik?

.Diky Daktele mdme systém presné podle nasich potreb. 90 %
funkci bylo v zdkladu a customizace probéhla hladce. Oceruji
i férovy model licenci - platime jen za to, co opravdu pouzivame.
Diky AI chatbotim a automatizaci se ndm navic podarilo sniZit
mnoZzstvi manudlnich interakci o pfiblizné 30 %.

Daktela ndm poskytla systém na miru, ktery piné vyhovuje nasim poZadavkim.
Flexibilita a_jednoduchost implementace ndm umoznila rychle reagovat na zmény
a potreby naseho podnikdni. KdyZ potrebuji data, uz nemusim premyslet, kam pro
né jit, ale prosté si oteviu Daktelu.” -.

B zaver

Nasazeni Daktely vyrazné zlepsilo zplsob, jakym SIKO spravuje svou zdkaznickou péci. Diky sjednoceni

Tomas Prlisa « Call Center Manager v SIKO KOUPELNY a.s.

komunikacnich kandlQ, flexibilnimu nastaveni licenci a rychlé dostupnosti statistik je SIKO schopno
lépe monitorovat a vyhodnocovat interakce se zdkazniky. To vede nejen k Uspordm ndkladd, ale také
ke zvySeni efektivity jejich zdkaznického servisu.

Chcete i vy zlepsit L +420226 211245
- zdkaznickou pédi
ve sve firme?

KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktela.com

@ daktela@daktela.com
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