B daktela Case study

SIKO KOUPELNY a.s. ma vdaka Daktela
jeden systém na komunikaciu
so zakaznikmi namiesto desiatich
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m O spoloénosti SIKO KUPELNE a.s.
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Predajca interiérového Znizenie poctu Jeden systém

vybavenia a rieSenia manudlnych interakcii miesto desiatich

SIKO patri medzi najvacsich predajcov kupelfiového a kuchynského vybavenia a interiérovych
riegeni v Cesku. Firma stavia na ddtach, efektivite a neustdlom zlep$ovani zdkaznickej skisenosti.

- Aku vyzvu SIKO rieSilo?

Pred implementdciou Daktely fungovalo SIKO s viac ako 10 réznymi ndstrojmi na komunikdciu a analyzu.
P6vodny doddvatel zdkaznickeho systému neposkytoval dostatocnu flexibilitu, prehladné ddata ani
moznost interného riadenia. Upravy systému boli ndro¢né a zdihavé. Firma potrebovala zjednotit
komunikdciu, ziskat relevantné statistiky a zapojit do zdkaznickej starostlivosti aj Al ndstroje.

- Preco si SIKO vybralo Daktelu?

Daktela ponukla rieSenie, ktoré:

+  Spdja vsetky zdkaznicke poZiadavky - telefondty, e-maily aj chat do jednej platformy
+  Md vlastné Al rieSenie priamo integrované v platforme

+ Ponuka prehladné statistiky dostupné na pdr kliknuti

+ Umoznuje internd administrdciu bez potreby externych vydavkov

+ Poskytuje férovy licenény model, ktory Setri ndklady
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Aky prinos mala Daktela pre SIKO?

Jeden systém namiesto desiatich vd'aka jednotnej platforme
a pldnovanej automatizdcii beznych poziadaviek

O 30 % menej manudlnych interakcii vdaka AI chatbotom a automatizdcii,

Zvysenie spokojnosti zakaznikov vd'aka automatizdcii a jednotnej komunikdcii

®EO®

Hladkd integrdcia do internych procesov s minimadlnymi dpravami

Co hovori zdkaznik?

Vdaka Daktele mdame systém presne podla nasich potrieb.
90 % funkcii bolo v zdklade a customizdcia prebehla hladko.
Oceriujem qj férovy model licencii - platime len za to, co
naozaj pouZivame. Vdaka Al chatbotom a automatizdcii sa
ndm navyse podarilo zniZit mnoZstvo manudinych interakcii
priblizne o 30 %.

Daktela ndm poskytla systém na mieru, ktory pine vyhovuje nasim poZiadavkdam.
Flexibilita a jednoduchost implementdcie nam umoZznila rychlo reagovat na zmeny
a potreby ndsho podnikania. Ked’ potrebujem ddta, uz nemusim rozmyslat, kam pre
ne ist - jednoducho si otvorim Daktelu.” -.

- ZAaver

Nasadenie Daktely vyrazne zlepsilo spdsob, akym SIKO spravuje svoju zdkaznicku starostlivost. Vd'aka
zjednoteniu komunikacnych kandlov, flexibilnému nastaveniu licencii a rychlej dostupnosti Statistik je
SIKO schopné lepsie monitorovat a vyhodnocovat interakcie so zdkaznikmi. To vedie nielen k Uspordm
nakladov, ale aj k zvyseniu efektivity ich zdkaznickeho servisu.

Tomds Pri$a « Call Center Manager v SIKO KUPELNE a.s.

Chcete aj vy zlepsit . +421220510 420
- zAkaznicku starostlivost

vo svojej firme?

KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktelo.com

@ doktelo@doktela.com
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