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- Jak vypadala komunikace pred zavedenim chatbota?

Komunikace se zdkazniky byla v Krdlovstvi Tiande drive roztriténd pod vice firem a kandld. Telefonni linku
resil IPEX, chat se zdkazniky SmartsUpp a e-maily byly v Gmailu. Az diky nasemu omnichannel reSeni

s virtudinimi asistenty se veskerd komunikace sjednotila a Krdlovstvi Tiande se diky tomu povedIo
zefektivnit prdci jejich zdkaznického servisu.
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zaméstnancl rocni obrat zAdkaznikl doporucuje ovérenych livechat interakci
na Heurece recenzi mésicné
- L%’VSTW Krdlovstvi Tionde je e-shop s kosmetikou plsobici na ¢eském a slovenském trhu.
t 0 Produkty tianDe vychdzi ze starych prirodnich receptur, po vzoru altajské, tibetské
IO n a ¢inské mediciny harmonizuji télo i psychicky stav ¢lovéka.
“Zjistili jsme, Ze potrebujeme byt online 24/7 a lidmi jsme toto nemohli vykryvat. --

Proto jsme se rozhodli podivat na trhu, co ndm mdiiZze nabidnout. Narazili jsme
na ,boty’, v nasem pripadé konkrétné chatbota. V nasem oboru jsme byli prvni,
kdo s tim prisel. Dnes jiz mGZeme fict, Ze nase konkurence md jiz své chatboty

a ucili se u nds. Z pavodnich 2 100 livechat interakci jsme se dostali na 100-150
interakci mésicné. Zbytek za nds vyresi nase virtudini kolegyné. Nasi operdtori
se nyni mohou vénovat kvalitnéjsi zakaznické péci a jiz nejsme jen ta infolinka,
co Cekd, az za ni zdkaznik prijde. Aktivné se vénujeme komunikaci s nasimi
zdkazniky, voldme, ptdme se, pomdhdme.”

- Rudolf Konfal, projektovy a financni Feditel

- Pro€ pravé Daktela?

Hlavnim vyuzivanym produktem je chatbot, ale uz se pracuje i na dalsich feSenich. Ddvodem pro vybér
naseho reseni byly znatelné zkusenosti s vétSimi hrddi, ukdzky uspésnych feSeni a reference. Krdlovstvi
Tiande vybiralo jeSté mezi slovenskym Al42 a SmartsUpp botem.
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- Chatbot vyznamné ovlivnil zdkaznickou péci

Redeni od Daktely ovlivnilo v Krdlovstvi Tiande kompletni zdkaznicky servis. Operdtofi se uz nemusi tolik
vénovat live chatu a usetreny ¢as vénuji kontaktu s klienty pomoci aktivnich telefonickych hovord.

Diky témto zméndm jsou schopni vyridit pres 500 interakci (call, e-mail, chat) denné.

Na live chatu se z 2100 interakci mési¢né sniZil objem interakci na 100-150 mési¢né.

- Automatizované scéndre

Mezi hlavni use casy, které Krdlovstvi Tiande nasadilo do svého chatbota je zodpovézeni stavu objedndvky
a jeji storno. Chatbot takeé zodpovi otdzky ohledné uZivatelského Uctu a na set nejcastéji kladenych otdzek.
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- A jaké vysledky chatbot pFinesl|?

93 % 0 2000 500

zdkaznickych pozadavkl interakci mési¢né se sniZila interakci denné operdtori
vyresi chatbot komunikace na livechatu vyfridi diky chatbotovi
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- Jaké vysledky chatbot prinesl?

Krdlovstvi Tiande hldsi vysoké procento Uspé&sné odbavenych chatt a zlepSeni rychlosti odpovédi
zdkaznikdm. Pres 93 % pozadavkd jejich zdkaznikd jsou schopni vyfesit diky chatbotovi.

Tim se velice uspofi ¢as jejich zaméstnanclim, ktefi se mohou vénovat jinym ¢innostem, zkvalithovat
zdkaznickou péci a generovat tak firmeé vice penéz.

® daktela a

o®z

Ba na@ Dushb00107 Y

)

Tiekets
RRRRR

HHHHH

anananananan
Base

. - € 1420226 211245
B Zaujalo vas

t t v v - @ daktela@daktela.com
Ooto reseni:

@ www.daktela.com

4/4

Daoktela s.r.o. e Vinohradskd 2828/151 130 00 Praha 3 - Zizkov % +420 226211245 @ daktela@daktela.com



