oo [{- study

- daktela

Chatbot ndm odbavuje
tisice zakaznikU

Nejvétsi slovensky operdtor Orange vyuzivd od roku 2021
naseho chatbota.
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- Klicovy ndstroj komunikace

Nejvétsi slovensky operdtor Orange vyuzivd od roku 2021 naseho chatbota. V tendru uspél zejmeéna diky
lidskému pristupu a snadné obsluze platformy pro tvorbu dialogt. Podle RPA (Robotic process automation)
a chatbot koordindtora spole¢nosti Dalibora Pitorndka se chatbot rychle stal jednim z kli¢ovych kandld
zdkaznické podpory. Nej¢astéji ho vyuzivd mladsi generace, kterd je na moderni technologie zvykld,

a dokonce je vyhleddva.

Orange Slovensko je nejvétsi telekomunikaéni spole¢nosti ha Slovensku, plsobici na domdcim trhu
vic nez 20 let. Ve svém oboru je Orange leaderem s priblizné 3 miliony zdkazniky. Mezi hlavni €iny,
se kterymi si Orange SK vydobylo status jednicky na trhu, je mobil za korunu, vtefinovd tarifikaci,
nekonecné hovory a zavedli 24hodinovou zdkaznickou linku.

orange”

.Nejvice nds oslovila prehlednost uzivatelského prostfedi. Je intuitivni pro --
zdkaznika, operdtora - ktery chatbota obsluhuje, i pro vyvojdre Ci analytiky, kteri
tvofi nové dialogy nebo vyhodnocuji data.”

- Dalibor Pitoridk, Orange Slovensko a.s., RPA

deIS'Ce w Uspora Spusténi KI,'Cfc)Vy.
S S ndkladd do 30 dn{ nastroj
zakazniku komunikace

- ORI se tési velké oblibé, hlavné mezi generacemi Z a Alfa

Orange, jakozto mobilni operdtor, resi tisice zdkaznickych pozadavkl mési¢né. Do roku 2021 mohli

klienti zavolat na telefonickou linku, napsat e-mail, spojit se pres Messenger ¢i WhatsApp anebo vyplnit
dotaznikovy formuldf na webovych strdnkdch. Spole¢nost si ale uvédomila, Zze do moderni komunikace se
zdkazniky patfi také chatbot. A to hlavné pro generace Z a Alfa, ktereé jsou mladou ndkupni silou.
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- Mocny, shadno oviadatelny ndstroj
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Uspora éasu a/i penéz /‘ \ Budoucnost v propojeni s CRM

Tisice automaticky vyrizenych / V Orange maji s chatbotem
zdkaznickych poZzadavk ‘ dalsi pldany, chtéji jej napriklad

a obrovské mnozstvi ) propojit se CRM, aby monhl
uSetrfeného Casu i financi. automaticky ovérovat zdkazniky.
Za necely rok fungovani

uz chatbot jasné dokdzal, M@l by slouzit také ke sbéru

Ze je dllezitym ¢lenem \ / dulezitych kontaktd, které

tymu Orange Slovensko. ndsledné muze vyuzit obchodni
oddéleni. Neni vylouc¢eno, ze za
pdr mésict nebo let budou mit

i hlasového robota.

Dialogy si kvUli flexibilité stavi
v Orange sami a Daktela
poskytuje support a prichdzi

1
1
(L
s ndpady na zlepseni. |@ . Voiceboti v poslednich letech
[ -

nahrazuji tlagitkové boty

Chatbot tedy mohl byt nasazen a misto otravného mackadni
prakticky okamzité a Orange jednicky a hvézdicky tak

tak vidél vysledky jeho prdce uzivatele ¢ekd béznd

velmi rychle. konverzace s voicebotem.

. e €, 1420226211245
B Zaujalo vas

t t v v - @ daktelo@daktela.com
Oto resenti:

@ www.daktela.com
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