Od cold callingu k
automatizovanym leadtim GFS =D

SOLUTIONS
GFS Group nasadila icebota, ktery inuje lidsky Gvod hovory
5 Al reagujic] na dotazy mimo skript. Vi e il
leadd bez id callingu s

dosatitelnosti kolem 42 %,

15 000 7% 455

obvolanych kontaktil jprodajni dspésnost kvalitnich leadd

GFS Group (Global Financlal ions) je Eeaka fi B i & servisni skupina, kterd pomahs kiientim
Fedit osobni| firemni finance - typicky hypotéky a bydlenl, pajifténl, investice & spofeni | navazujici realitnl &
developerské slufby, Funguie jako nezavisly partner a spolupracuje s desitkami finanénich domi, aby mohia vybirat
feeni napfié trhem a na miry situaci kilenta,

GFS

Vychozi situace a vyzvy

GFS Group Fedil v volani:

» vysokE nékiady za odchozi kampang

= neilepsi obehadnici travili 8as rutinnim cold callingem misto uzavirdni obchodd
= wykonnost lidského tymu byla proméniiva

+ piisun kvalitnich pfileZitosti nebyt stabilni ani Skalovateiny

Cile projektu

Vytvofit feSeni, které bude s kvalitni leady bez zévi na lidskoych ftéch a zéroved uvolni Tuce pro
skuteény prodej.

Reseni

GFS Group spoleéné s ai nasadila hybri ktery spojuis j lidsky hias 2 flexibilni Al Odchozi voicebot kombinuje:

1) Lidsky namiuvens dvedni éasti hovoru

Zaméstnanci GFS namiuvili kligové Uvodni hiadky a Edsti callscriptu. Diky tomu hovar zading autenticky, jako kdyby volal skuteény poradoe.

2) Almozek se znalostni bazi
Kdykaliv valany polo2i atdzku mima dvodni skript, Al okam¥ité najde odpoved ve znalostni bazi, vytvodi wétu pfizpd atri situaci a ji
hlasem témaf ym od hlasu pi it

Voicabot dokdde reagovat podobnd jako lidsky kolega, #le s vwhodou neamezend kapacity. Hovor proto plsobd plynule, plirozend a flexibilng. Hybridni
model spojule nejiepdi moingé pryky, lidskou autenticitu v zaddtku hovoru a Al flexibiiitu a Skdlovateinost v pribBhu konverzace,

Co GFS Group implementaci ziskala?

«  \oicebot odbavil tisice hoverd bez zésahu Elovika

' Stoviy leadi
+ 7% prodejni uspésnost

v ich Ao id calli

v Skalovateiny systém, ktery miiZe rist bez limith

Vysledky

Piestode j& projext stdle ve vivoll, dosahuie velmi pfesveotivich visledkd.
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15 000 odchozich hovord 455 kvalitnich leadd 71% prodejni isp&inost
TéméF kady druhy Eovek byl zastizen bez Kafdy 14, dosadeny kontakt pledstavoval ViEt&ina procesu b&F ping automatizovans.
Jakékotiv price obehodnikd, relevantnd obehodni pHileditost.

W kampanich jsme celkem provalali 15 000 kontaktd 2 Usp&iné se spojili s 6 375 idmi. Automatizované sme tak dosahii 42% dosaZitelnosti. Téméf
kazdy druhy Elovék byl zastizen bez jakékoliv prace obchodnikil.

Po manudini kontrole vznikio 455 kvalitnich leadi, Kazdy 14, kontakt p

Redlna prodejni Gspéénest, tedy podil kvafitnich leadl z yoh kontaktl, 71 %,V gist& outb dovem prodeji jde o velmi silnyg
vysledek. Zejmena v situaci, kdy vétiina procesu béE piné automatizovans.

~Coworkers.al fsme si vibrall kv jefich proaktivitd, Nejen 2e nds
sami asiovil, ale rovnou deporudlll strategil a pomalil produkt
upravit pfesnd podie nadich potfeb. Hybridnl model a variabilita
seu pro nds zdsadni, Dnes, pokud bot nevold, ebchodmcd se ined
ptafl proé. Jeho leady chidf.”

. Hynek Pechlit
' aam Manager GES Sraup

Plany do budoucna

GFS Group do pldnuje d sy icky zvySovat prodejni Gspisnast a zdroved rozsifit objem voldni tak, aby dokdzala oslovit vice

kontaktd. Soutdsti daliiho rozvoje ja | pfima i s CRM, ktord zj 50 pracl ihe tymu a zlepsl ndvaznost na dalsi kroky v procesu. Cilem
lep pnd pliejit k piné i bez potfs imparti, aby cely tok leadl a dat békel co nejp ias 3
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