SPORTISINIO

B daktela Case study

Menej hovorov, viac spokojnych zdakaznikov

Po nasadeni Al bota od Daktely klesol v Sportisime
pocet hovorov smerovanych na operdtorov o 32 %.

/4

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+420 226 211 245)




- O spolecnosti Sportisimo

SPORTISIVO

55% S 2x viac

0 55% skrateny Predajca 2 FTE uspora
reakény ¢as Sportového persondinych ndkladov
u zmeskanych volani vybavenia v roku 2025

Sportisimo je popredny predajca Sportového vybavenia s viac ako 200 predajfiami a 20-ro¢nou
histériou. Pésobi na viacerych trhoch EU a kladie déraz na osobny pristup k zdkaznikom,
spolahlivost a rychle reakcie na otdzky a poziadavky svojich zdkaznikov.

- Aku vyzvu sme s klientom riesili

S rastom spoloc¢nosti a pldnovanou expanziou bolo potrebné zjednotit zdkaznicku komunikdciu
naprie¢ trhmi a kandimi. Hlavné problémy boli:

Roztriestend komunikdcia medzi e-shopom, retailom a centrdlou
Nemoznost efektivne sledovat vykonnost zdkaznickej starostlivosti
Nedostatok ddt pre rozhodovanie

Ndrast otdzok pocas pandémie Covid-19

Expanzia do zahranilia a presun logistického centra
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- Preco si v Sportisime vybrali Daktelu

Centralizacia Jednoduché Pripravenost Flexibilita
celej komunikdcie prepojenie na medzindrodnu pri krizovych
so zdkaznikmi s Bl a internymi expanziu situdciach
do jednej systémami (pandémia,
platformy stahovanie skladu)

- Konkrétne vysledky spoluprdce
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USpOl’Cl persondinych ndkladov na 2 operdtorov na TPP (trvaly pracovny pomer)
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- Co hovoria zdstupcovia Sportisimo

"Daktela ndm pomohla zviddnut ndpor pocas pandémie qj reorganizdciu
pri stahovani skladu. Vdaka centralizdcii komunikdcie a AI ndstrojom mdme
0 32 % menej hovorov, pretoZe ¢ast komunikdcie vybavi AI chatbot. Vdaka
prehladnym ddtam mdme dnes zdkaznicku starostlivost pine pod kontrolou
a sme pripraveni na dalsi rast.”

Richard Hrani¢ka ¢ Customer Care Team Leader
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Chcete qgj vy zlepsit . +42022621245
zdkaznicku starostlivost @ daktelo@daktela.com
vo svojej firme? @ www.daktela.com
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