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B daktela Case study

Svét svitidel odbavuje hovory o 35 %
a e-maily o 25 % rychleji
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- O spole€nosti Svét svitidel

Ovérené recenze zakazniku e-shopu
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Zvyseni dostupnosti Zrychleni odbaveni hovort Zrychleni odbaveni e-maill
operdatoru a zkrdceni diky automatizaci 0 25% diky e-mailovym

c¢ekaci doby a napojeni na CRM Sablondm

Svét svitidel je jednim z nejvétsich e-shopl s osvétlenim v Cesku i na Slovensku. Nabizi tisice produkt(
pro domdcnosti, firmy i verejné prostory - od designovych lamp az po primyslové reflektory.
Dlouhodobé stavi na kvalitnim servisu, dostupnosti produktl a rychlém doruceni.

Zdkaznici ocenuji zejména sirokou nabidku, vysokou dostupnost zboZi a spolehlivy servis - Svét svitidel
se pysni certifikaci APEK ,Ovéreno zdkazniky” a dlouhodobé vysokym hodnocenim na srovndvacich

(95 % spokojenost).

Dnes plsobi ve vice nez 26 evropskych zemich a sama se
oznacuje za druhého nejvétsino online prodejce osvétleni
v Evropé. Spolecnost disponuje rozsdhlymi skladovymi
kapacitami (pfes 35 000 m?) a modernim logistickym

¢ zdzemim, diky ¢emuz dokdze rychle obsluhovat zdkazniky
napfric trhy.
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- Jakou vyzvu jsme s klientem resili

o) e 5 () .

PFili§ dlouhd Vysoky podil Manudini Omezeny pocet Reporting,
Cekaci doba na zmeskanych odbaveni komunikacnich kontrola a dohled
spojeni hovor( pozadavkd kandld nad odbavovdanim
s operdtorem bez napojeni pro zdkazniky pozadavki
na CRM

- Proc si Svét svitidel vybral Daktelu

£ % g Q g

Jednotna MozZnost Napojeni Pokrocilé Zrychleni obsluhy
platforma automatizace na CRM systém statistiky bez ztrdty kvality
pro vsechny kandly a vyuziti Sablon a reporting zdkaznické péce

(telefon, e-mail,
chat, Messenger,
Viber)

Konkrétni vysledky spoluprdce

Zvyseni dostupnosti operdtorl a zkrdceni ¢ekaci doby 0 43 %
Zrychleni odbaveni hovor o 35% diky automatizaci a napojeni na CRM
Zrychleni odbaveni e-maill o 25% diky e-mailovym $ablondm

Podet zmeskanych hovort snizen o 27 %

OOO® »

v v 3

o0 Rozsifeni komunikaénich kandld o Messenger a Viber

Vse sjednoceno v jedné prehledné platformé
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- Zkusenost zdakaznika

.Daktela ndm pomohla sjednotit a zefektivnit
zdkaznickou komunikaci napfri¢ kandly. Diky tomu
Jsme zkratili cekaci dobu o 43 % a sniZili pocet
zmeskanych hovord o 27 %. Odbavovani pozadavkl
Je rychlejsi - hovory zpracujeme o 35 % efektivnéji,
e-maily o 25 %. Navic jsme rozsifili komunikacni
moznosti o Messenger a Viber a vsechno mdme
prehledné pod jednou strechou. Vysledkem je vyssi

spokojenost zdkaznikG i uleva pro nds tym.”

Michela Senkovd, Customer Care Manager, Svét svitidel

Chcete také efektivnéjsi zdkaznickou podporu a usporu ndkladd?
KONTAKTUJTE NAS!

L +420226211245 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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