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Case study

B daktela

Al automatizace
a efektivni zakaznickad péce
pro lidra v online prodeji potravin
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Uvod

Pridejte se i vy k vice nez 760 tisicim Cech,
kteFi nakoupili na Kosiku!
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Kosik.cz: Predni hrdc v online prodeji potravin a doplhkového sortimentu.
Partnerstvi: S Daktelou spolupracujeme jiz od roku 2017.
Rozsah: Systém vyuzivdime pro zdkaznickou péci, interni hotlinku a dispecink.

Tym: V Daktela platformé aktivné pracuje vice nez 60 uzivateld.

Vyzvy: Rostouci objemy a potieba flexibility

Extrémni ndrist dotazl
Potreba ulevit call centru pfi skokovém zvyseni poctu zdkaznickych dotazl (zejména béhem
pandemie a Spicek)

Rutinni zatéz
Cilem bylo prenechat obecné dotazy a rutinni prdci botlm, aby se operdtofi mohli vénovat
komplexngjsim Cinnostem.

Nedostatek personadinich kapacit
Obtizné nabirdni a zdlouhavé zaskolovdni novych operdtorl v dobé Spicek.

Potfeba agility
Nutnost provddét zmény v komunikacnich scénadrich okamzité a bez technickych znalosti.
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Chatbotka Markéta
Kontextudini chatbot
schopny komunikovat
celymi vétami, nasazeny
do ostrého provozu
Uz za jeden mésic.

Mailbot
Automatizace
e-mailové komunikace
v Ceské republice
i na Slovensku.

Reéeni: Nasazeni Al botl a omnichannelu

Omnichannel aplikace
PIné propojeni botd
s operdtory - pokud bot
dotaz nevyresi, prfepojuje
hovor i s historii pfimo
na agenta.

- Vysledky v Cislech (mési¢ni primeéry)

10 000+ odbavenych pfichozich hovora.
20 000+ vytvorenych ticketd.

3 000+ realizovanych webchatd.

OOOOG®

75 % dotazl na chatu vyresi chatbot zcela bez zdsahu operdtora.

30 % e-mailové komunikace odbavi mailbot.
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Samostatnd sprdava
MoZnost upravovat
a vylepSovat boty pfimo
v call centru za piného
provozu bez nutnosti
IT zdsahu.

1000 hodin prdace mési¢né usetri automatizace tymu zdkaznické péceé.

1,5 minuty je prlmérnd délka konverzace s chatbotem

Klicové pFinosy a funkce

@

Vysoky standard servisu Flexibilni reakce
Al boty nesnizuji kvalitu Schopnost okam?zité
péce; zdkaznici s nimi reagovat na ne¢ekané
komunikuji pfirozené situace Upravou scéndrd
a efektivné. v rediném case.
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Uspora kapacit
Automatizované scéndre
pro FAQ, platby a ovéreni

zdkaznika uvoliuji
operdtoriim ruce.

©

Proaktivni ptistup
Dlouhodoby rozvoj
feSeni a rychlé zavddéni
technologickych
novinek Daktely.
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- Budouci rozvoj

’t ?I{ Voicebot

Pldnované nasazeni voicebota jaoko ndhrady za klasicky tlacitkovy rozcestnik (IVR)

Predikce potreb
Voicebot bude schopen predikovat dlivod voldni na zdkladé poslednich akci

zdkaznika (napf. odeslané objedndvky)
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Zajimad vas, s jakymi . +420226211245
- pozadavky by si Al
poradila ve vasi firmé?

KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktela.com

@ doktelo@doktela.com
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