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- Bevezetés

l°e°J Kosik.cz: Az online élelmiszer- és kiegészitd termeékkindlat értékesitésének vezetd szerepldje.
@ Partnerség: A Dakteldval 2017 6ta mukddink egyutt.
@ Terjedelem: Arendszert Ugyfélszolgdlatra, belsé hotline-ra és diszpécserszolgdlatra haszndljuk.

Q. Csapat: A Daktela platformon téblb mint 60 felhaszndld dolgozik aktivan.

- Kihivasok: Noévekvé mennyiségek és a rugalmassdg irdnti igény

Az érdeklédések extrém névekedése
A call center tehermentesitésének szlkségessége az Ugyfélérdeklddések ugrdsszeri
novekedésekor (kuldndsen a jarvdny és a csucsiddszakok alatt)

D
X

Rutinszeri terhelés
A cél az volt, hogy az dltaldnos érdeklddéseket és a rutinmunkdt botokra bizzuk, hogy az

operdtorok dsszetettebb feladatokkal foglalkozhassanak.

®

-'-E Személyzeti kapacitds hidnya
i Nehézkes toborzds és az Uj operdtorok hosszadalmas betanitdsa csucsiddszakokban.

Az agilitds iranti igény
A kommunikdcios forgatokdnyvek azonnali modositdsdnak szikségessege technikai

oy

ismeretek nélkul.
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- Megoldds: Al botok és omnichannel bevezetése

p’-;1>
Markéta chatbot
Kontextudlis chatbot, amely
teljes mondatokban képes
kommunikdlni, és minddssze

egy honap alatt éles

Uzembe kerult.

DOGOOG v

Mailbot
Az e-mail kommunikdcio
automatizdldsa a Cseh
Koéztdrsasdgban és

Szlovdkidban.

10 000+ kezelt bejovéd hivds.
20 000+ léetrehozott hibajegy.

3 000+ lebonyolitott web chat.

Omnichannel alkalmazds
A botok és az operdtorok
teljes 6sszekapcsoldsa -
ha a bot nem oldja meg
az érdeklédést, a hivdst
az elézményekkel egyUtt
kdzvetlenll az tgyndknek

tovdbbitjo.

Eredmények szdmokban (havi atlagok)

30 % az e-mail kommunikdciot a mailbot kezeli.

a

Ondllé kezelés
A botok médosithatok és
fejleszthetdk kdzvetlentl a
call centerben, teljes lizem
mellett, IT beavatkozds

nélkal.

75 % az érdeklédéseket a chaten a chatbot teljesen operdtori beavatkozds nélkul oldja meg.

1000 munkaodra havonta - ennyit takarit meg az automatizdlds az Ggyfélszolgdlati csapatnak.

1,5 perc a chatbottal folytatott beszélgetés atlagos iddtartama.

@]

Magas szinti szolgdltatds
Az Al botok nem csdkkentik
a szolgdltatds mindségét; az
Ugyfelek természetesen és
hatékonyan kommunikdlinak

velUk.
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Rugalmas reakcié
Vdratlan helyzetekre vald
azonnali reagdlds képessége
a forgatdkdnyvek valds ideji

maodositdsaval.

Kulcsfontossdagu elényok és funkciok

Kapacitdsmegtakaritdas
Az automatizdlt
forgatokdnyvek a
GYIK, a fizetések és az
Ugyfél-azonositds terén
tehermentesitik az

operdtorokat.

©

Proaktiv megkozelités

A megoldds hosszu tavu

fejlesztése és a Daktela
technoldgiai Ujdonsdgainak

gyors bevezetése.
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- Jovébeli fejlesztés

’t ?I{ Voicebot

A voicebot tervezett bevezetése a hagyomdnyos nyomogombos elosztd (IVR) helyettesitésére

A voicebot képes lesz megjoésolni a hivds okdt az tgyfél legutdbbi tevékenységei alapjdn (pl.
elktldoétt megrendelések)

{{’1 Igények eldrejelzése

r- \ B doela Desktop
daktela a 20
& daktela «> T 1"
@ Mystats ~
« caus
Duration 062430
| = EMAILS
Duration 0
sMs 1 2 3
Duration 012140 Closed
o | % WEB CHATS
Duration 120232 4 5 6
© MESSENGER
(® WHATSAPP 7 8 9
buration 002178 y
=
|  VIBER
Duration 032142 0 #
m TICKETS
Edted 247 Cosed 1
(0) | i
Faid 1224
(& il - (}( u: 8

Kivdncsi, milyen igényeket ¢, +3618001585
- tudna az Al kezelni

az On cégénél?

LEPJEN KAPCSOLATBA VELUNK! @ www.daktela.hu

@ daktelo@daktela.hu
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