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Case study

B daktela

Automatyzacja Al i efektywna
obstuga klienta dla lidera
sprzedazy spozywczej online
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- Wprowadzenie

© Kosikcz

on Kosik.cz: Czotowy gracz w sprzedazy spozywczej online oraz asortymentu uzupetniajgcego.
@ Partnership: Z Daktelg wspotpracujemy juz od 2017 roku.
@ Zakres: System wykorzystujemy do obstugi klienta, wewnetrznej infolinii i dyspozytorni.

®

;3 Zespot Na platformie Daktela aktywnie pracuje ponad 60 uzytkownikdw.

- Wyzwania: Rosngce wolumeny i potrzeba elastycznosci

» Ekstremalny wzrost zapytan
(c/‘ Potrzeba odcigzenia call center przy skokowym wzroscie liczby zapytan klientow
(szczegodlnie w czasie pandemii i okresow szczytowych)

Rutynowe obcigzenie
@ Celem byto przekazanie ogolnych zapytan i rutynowej pracy botom, aby agenci mogli
poswiecic sie bardziej ztozonym zadaniom.

Brak zasoboéw kadrowych
@ Trudnosci w rekrutagji i dtugotrwate szkolenie nowych agentow
w okresach szczytowych.

Potrzeba zwinnosci
ﬁ" Koniecznos$¢ wprowadzania zmian w scenariuszach komunikacji natychmiast
i bez wiedzy technicznej.
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- Rozwigzanie: Wdrozenie botéw Al i omnichannel

£
3
Czatbotka Markéta
Kontekstowy czatbot zdolny
do komunikacji catymi
zdaniami, wdrozony do
Ssrodowiska produkcyjnego

juz w ciggu jednego

miesigca.
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Mailbot
Automatyzacja komunikagji
e-mailowej w Czechach ina

Stowadji.

20 000+ utworzonych ticketow.

Aplikacja omnichannel
Petna integracja botéw
z agentami - jesli bot
nie rozwigze zapytania,
przekierowuje potgczenie
wraz z historig bezposrednio

do agenta.

Wyniki w liczbach (Srednie miesieczne)

10 000+ obstuzonych potqczen przychodzqgcych.

3 000+ zrealizowanych czatéw internetowych.

30% komunikacji e-mailowej obstuguje mailbot.

1
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Samodzielne zarzgdzanie
Mozliwos¢ modyfikagji
i ulepszania botéw
bezposrednio w call
center podczas petnej
pracy operacyjnej, bez

koniecznosci interwencji IT.

75% zapytan na czacie rozwiqgzuje czatbot catkowicie bez udziatu agenta.

1000 godzin pracy miesiecznie oszczedza automatyzacja zespotowi obstugi klienta.

1,5 minuty to $redni czas trwania konwersagji z czatbotem.

©

Wysoki standard obstugi

Boty Al nie obnizajqg jakosci

obstugi; klienci komunikujg
sie z nimi naturalnie i

efektywnie.

#) daktela

Elastyczna reakcja
Zdolnos¢ natychmiastowego
reagowania na
nieoczekiwane sytuacje
poprzez modyfikacje
scenariuszy w czasie

rzeczywistym.

B4 daktela@daktela.pl

Kluczowe korzysci i funkcje

Oszczednosé zasobow
Zautomatyzowane
scenariusze dla FAQ,

ptatnosci i weryfikacji klienta

uwalniajg rece agentom.

daktela.com

©

Proaktywne podejscie
Dtugoterminowy rozwaj
rozwigzania i szybkie
wdrazanie nowinek

technologicznych Dakteli.
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- Przyszty rozwaj

't ?I{ Voicebot

Planowane wdrozenie voicebota jako zamiennika klasycznego menu tonowego (IVR)

Voicebot bedzie w stanie przewidzie¢ powdd potgczenia na podstawie ostatnich dziotan

{{’1 Predykcja potrzeb

klienta (np. ztozonego zamaowienia)
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Interesuje Cig, z jakimi . +48221530460

- wymaganiomi Al poradzitaby
sobie w Twojegj firmie?
SKONTAKTUJ SIE Z NAMI! @ www.daktelo.com

daktela@daktela.pl
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