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Automatizare Al si servicii eficiente
pentru clienti pentru liderul
in vinzarea online de alimente
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Kosik.cz: Actor de top in v@inzarea online de alimente si sortiment complementar.
Parteneriat: Colabordm cu Daktela incd din 2017.
Amploare: Utiliz&m sistemul pentru serviciul clienti, linia telefonicd internd si dispecerat.

Echipa: Pe platforma Daktela lucreazd activ mai mult de 60 de utilizatori.

Provocari: Volume in crestere si nevoia de flexibilitate

Crestere extremad a solicitdarilor
Necesitatea de a usura activitatea centrului de Apeluriin cazul cresterii bruste a numarului de
solicitari ale clientilor (in special in timpul pandemiei si al perioadelor de varf)

Sarcind de rutind
Obiectivul a fost de a Idsa intrebdrile generale si munca de rutind pe seama robotilor, pentru ca
Agentii sd se poatd concentra pe activitdti mai complexe.

Lipsa capacitatilor de personal
Recrutare dificild si instruire indelungatd a noilor Agenti in perioadele de varf.

Nevoia de agilitate
Necesitatea de a efectua modificari in scenariile de comunicare imediat si fard cunostinte
tehnice.
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- Solutie: Implementarea robotilor Al si a omnichannelului

5

Chatbot-ul Markéta
Chatbot contextual capabil
sd comunice Tn propozitii
complete, implementatin

productie ih doar o lund.
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Mailbot
Automatizarea comunicarii
prin E-mail in Republica

Ceha siin Slovacia.

10 000+ Apeluri primite gestionate.
20 000+ Tichete create.

3 000+ Chaturi web realizate.

Aplicatie omnichannel
Integrare completd a
robotilor cu Agentii -
dacd robotul nu rezolvd
solicitarea, transferd Apelul
mpreund cu istoricul direct

catre agent.
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30 % din comunicarea prin E-mail este gestionatd de mailbot.
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Administrare
independenta
Posibilitatea de a modifica si
mbunadtdti robotii direct in
centrul de Apeluriin timpul
functiondrii, fard interventie
IT.

75 % din solicitdrile de pe chat sunt rezolvate de chatbot complet fard interventia unui Agent.

1000 de ore de muncd economiseste lunar automatizarea pentru echipa de servicii clienti.

1,5 minute este durata medie a unei conversatii cu chatbot-ul.
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Standard ridicat
al serviciilor
Robotii de chat Al nu scad
calitatea serviciilor; clientii
comunicd cu acestia in mod

natural si eficient.
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Benefic

i functionalitati cheie

Reactie flexibila
Capacitatea de
a reactiona imediat
la situatii neasteptate
prin modificarea scenariilor

in timp real.

B4 dakteloa@daktela.com

Economie de capacitati
Scenariile automatizate
pentru FAQ, pldti si
verificarea clientului
elibereazd Agentii

de sarcini repetitive.

daktela.com

Abordare proactiva
Dezvoltare pe termen lung
a solutiei siimplementare

rapidd a noutdtilor
tehnologice
Daktela.
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- Dezvoltare viitoare
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Voicebot

Implementarea planificatd a unui voicebot ca inlocuitor al clasicului meniu cu taste (IVR)

Predictia nevoilor

Voicebot-ul va fi capabil s prezicd motivul Apelului pe baza ultimelor actiuni ale clientului (de

ex. comandad expediatd)
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TICKETS
Edted 247

| 11 PAUSES
Poia 24

% WEB CHATS
Duration 120232

© MESSENGER
Duration  0830:2

|  VIBER
Duration 032142

Closed 354
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Va intereseazd ce solicitdri . +4031229 7414
- ar putea gestiona Al in

compania dumneavoastrd?
CONTACTATI-NE!

B4 daktelo@daktela.com daktela.com
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@ daktela@daktela.ro

@ www.daktela.com
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