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Case study

B daktela

Al automatizdcia a efektivna
zdkaznicka starostlivost

pre lidra v online predaji potravin
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Kosik.cz: Popredny hrdc v online predaji potravin a doplnkoveho sortimentu.
Partnerstvo: S Daktelou spolupracujeme uz od roku 2017.
Rozsah: Systém vyuzivame na zdkaznicku starostlivost, internd hotlinku a dispecing.

Tim: V Daktela platforme aktivne pracuje viac nez 60 pouzivatelov.

Vyzvy: Rastuce objemy a potreba flexibility

Extrémny ndrast dotazov
Potreba odlahdit call centrum pri skokovom zvyseni poctu zdkaznickych dotazov (hajmd pocas
pandémie a Spiciek)

Rutinnd zataz
Cielom bolo prenechat véeobecné dotazy a rutinnu prdcu botom, aby sa operdtori mohli

venovat komplexnejsim ¢innostiaom.

Nedostatok persondinych kapacit
Ndro&né prijimanie a zdihavé zaskolovanie novych operdtorov v ¢ase 3piciek.

Potreba agility
Nutnost vykondvat zmeny v komunikaénych scendroch okamZite a bez technickych znalosti.
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- RieSenie: Nasadenie AI botov a omnichannelu

5

Chatbotka Markéta
Kontextudiny chatbot
schopny komunikovat
celymi vetami, nasadeny
do ostrej prevadzky uz za
jeden mesiac.

e-mailovej komunikdcie
v Ceskej republike aj na

el 2

£63

Omnichannel aplikdcia
PIné prepojenie botov
s operdtormi - ak bot

dotaz nevyriesi, prepdja

hovor gj s histériou
priomo na agenta.

Mailbot
Automatizdcia

Samostatnd sprdava
Moznost upravovat a
vylep3ovat botov priamo
v call centre za plnej
prevddzky bez nutnosti
IT zdsahu.

Slovensku.

- Vysledky v Cislach (mesacné priemery)

10 000+ odbavenych prichddzajucich hovorov.

20 000+ vytvorenych tiketov.

3 000+ realizovanych web chatov.

75 % dotazov na chate vyriesi chatbot Uplne bez zdsahu operdtora.

30 % e-mailovej komunikdcie odbavi mailbot.

DOOOG®

1000 hodin prdce mesacne usetri automatizdcia timu zdkaznickej starostlivosti.

1,5 minuty je priemernd dizka konverzdcie s chatbotom.

Kldcové prinosy a funkcie

Vysoky §tandard servisu Flexibilnd reakcia
AI boty neznizuju kvalitu Schophost okamZite
starostlivosti; zdkaznici reagovat na
neocakdvaneé situdcie
Upravou scendrov v
redlnom &ase. ruky.

Uspora kapacit
Automatizované
scendre pre FAQ, platby
a overenie zdkaznika
uvolfuju operdtorom

s nimi komunikuju
prirodzene a efektivne.
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Proaktivny pristup
Dlhodoby rozvoj rieSenia
a rychle zavddzanie
technologickych noviniek
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- Buduici rozvoj

't ?I{ Voicebot

Pldnované nasadenie voicebota ako ndhrady za klasicky tlacidlovy rozcestnik (IVR)

Voicebot bude schopny predikovat dévod volania na zdklade poslednych akcii zdkaznika
(napr. odoslanej objedndvky)
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- poziadavkami by si Al
. . L 5 @ doktelo@doktela.com
poradila vo vasej firme:
KONTAKTUJTE NAS! @ www.daktela.com
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