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Sjednocend péce o darce

vV hejvetsi neziskovce ve stredni Evrope
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- O Clovék v tisni

Clovék v tisni je nevladni neziskové organizace,
kterd se za 30 let své existence stala klicovym
hraéem v humanitdrni pomoci.

S obrovskou ddrcovskou zdkladnou kladou diraz
na vysoce osobni a citlivou komunikaci.

e 200 000+ darct

@ 55 000+ pravidelnych ddrcu

Vyzvy: RoztFisténost a informacni slepota

Pfed nasazenim Daktely celilo oddéleni péce o ddrce témto problémim:
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Nejednotna Manudini Nulova data Absence
komunikace chaos z hovort reportingu
E-maily v Outlooku Oznacovdni Hovory Chybél komplexni
byly rozdéleny témat a reditell se presmérovdvaly pohled na potreby
do mnoha schrdnek, probihalo ru¢né na mobily, neexistoval ddrcl a trendy
které se musely pomoci titka. prehled o poctu, v komunikaci
kontrolovat ru¢né. délce ani tématech

Redeni: Véechny kandly pod jednou stiechou
Od implementace jsou veskeré e-maily, hovory i SMS sjednoceny v jednom rozhrani.
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Tiketovaci systém Kontext 360° Automatizace

Snadné oznacovadni Moznost sloudit e-maily Vyuziti Sablon pro Casté
témat a ndlady zprav a hovory do jedné konverzace dotazy a automatické
(sentimentu) pro uceleny prehled nahrdvky u hovord
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Vysledky, které miuvi za vse
(Obdobi 1. 9. - 12.12. 2025)

Celkovy pocet Vytvorené Ndlada Primérnd Pocet
aktivit: tikety: komunikace: délka hovoru: hovori:

17942 3267 2006 2:59 930

odbavenych ticket( zprdv s pozitivnim minuty (Spicka v zari:
interakci naladénim 335 hovor()

- Funkce, které Set¥i Cas

2= Pf¥ifazovani roli: Jasnd zodpovédnost za konkrétni tikety jednim klikem.
@z Analyza ndlady: Sledovdni celkového naladéni zprav pro citlivéjsi reakce.
C_j@ SMS z Daktely: PFimd komunikace z jednoho rozhrani.

mﬁ Statistiky: Moznost predikovat vytizenost a posilit kapacity v sezoné

- Co ddl? Smér k plné automatizaci

, Integrace CRM
b Napojeni Daktely na databdzi Business Central pro okamzity prehled o ddrci bez ru¢nino dohleddvdni.

Sjednoceni call centra
X% Presun vSech operdtorek do jednoho systému pro odstranéni zbytec¢ného prepindni mezi aplikacemi.

(bﬁ Krizové fizeni
VyuZiti Daktely joko kli¢ového ndstroje pro zvidddni SOS situaci a ndhlého ndrdstu dotazd.
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