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- A Clovék v tisni bemutatdsa

A Clovék v tisni egy nem kormdnyzati nonprofit szervezet,
amely 30 éves fenndlldsa sordn a humanitdrius segitségnyujtds
meghatdrozoé szerepldjéve vdlt. of existence.

Hatalmas adomdnyozdi bdzisukkal rendkivil személyes és érzékeny
kommunikdciéra helyezik a hangsulyt.

Q 200,000+ adomdnyozé

@ 55,000+ rendszeres adomdnyozo

Kihivasok: Széttagoltsdg és informdcids vaksag

A Daktela bevezetése eldtt az adomdnyozdi gondozdsi részleg a kdvetkezd problémdkkal szembesult:

Egységes kommunikdcio
hidnya

Az E-mailek az Outlook
-ban szdmos postafiokra
voltak szétszoérva,
amelyeket kézzel kellett
ellen&rizni.

Lk $O! A

Manudlis Nulla adat Riporting

kdosz a hivasokbol hidnya

A témdk és felel6sdk A hivdsok mobiltelefonokra  Hidnyzott az

megjeldlése kézzel, lettek dtirdnyitva, nemvolt  adomadnyozdi igények

cimkék segitségével attekintés a szamukrol, és a kommunikdcios

tortént. id&tartamukrol és trendek dtfogo
témaikrol. dttekintése.

Megoldds: Minden csatorna egy fedél alatt
A bevezetés 6ta az dsszes E-mail, hivds és SMS egyetlen fellleten van egyesitve.
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Hibajegykezel6 rendszer

A témdk és az Uzenetek
hangulatdnak (szentiment)
egyszerl megjeldlése.

&2

360°-0s kontextus Automatizdldas

Lehet&ség az E-mailek és Sablonok alkalmazdsa gyakori
hivasok egyetlen beszélgetésbe kérdésekhez és automatikus
torténd egyesitésére az dtfogo felvételek a hivdasokndl.
dattekintés érdekében.
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Eredmények, amelyek magukért beszélnek
(Id6szak: 2025. 09. 01. - 2025. 12.12.)

Osszes Létrehozott Kommunikdcié Atlagos Hivasok
tevékenység hibajegyek hangulata hivasidétartam szama

17942 3267 2006 2:59 930

kiszolgdlt interakcid hibajegy pozitiv hangulatu perc (csucs
Uzenet szeptemberben:
335 hivds)

- Id6t megtakarité funkcidk

Szerepkorok hozzdrendelése:
Egyértelm felelésség a konkrét hibajegyekért egyetlen kattintdssal.

am Hangulatelemzés:

— Az Uzenetek dltaldnos hangulatdnak nyomon kovetése az érzékenyebb reakciok érdekében.
SMS a Dakteldbol:

&

Kézvetlen kommunikdcio egyetlen fellletrdl.

Statisztikak:
Lehetdség a leterheltség elbrejelzésére és a kapacitdsok megerdsitésére szezondlisan.

:

Mi kdvetkezik? Ut a teljes automatizdlds felé

CRM integrdcié
A Daktela 6sszekapcsoldsa a Business Central adatbdzissal az adomdnyozérdl szold azonnali
dttekintés érdekében, kézi keresés nélkul.

A call center egységesitése
Az 6sszes operdtor dthelyezése egyetlen rendszerbe az alkalmazdsok kdzotti felesleges
vdltogatds megszintetése érdekében.

v, Vdlsagkezelés
(°/ A Daktela alkalmazdsa kulcsfontossdgu eszkdzként az SOS helyzetek és a kérdések hirtelen
megnovekedésének kezelésére.
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