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- O Clovék v tisni

Clovék v tisni to pozarzgdowa organizacja non-profit,
ktora przez 30 lat swojego istnienia stata sie kluczowym
graczem w pomocy humanitarnej.

Dysponujgc ogromng bazqg darczyncow, ktadqg nacisk
na wysoce osobistq i wrazliwg komunikagje.

e 200,000+ darczyncéw

@ 55,000+ regularnych darczyncow

Wyzwania: Fragmentacja i brak dostepu do informacgji

Przed wdrozeniem Daktela dziat opieki nad darczyncami borykat sie z nastepujgcymi problemami:
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Niespdjna komunikacja  Manualny chaos Zero danych z potgczen  Brak raportowania
Emaile w Outlook byty Oznaczanie tematow Potgczenia byty Brakowato

rozdzielone na wiele i 0s6b odpowiedzialnych przekierowywane na kompleksowego wglgdu
skrzynek, ktore trzeba odbywato sie recznie telefony komorkowe, w potrzeby darczyncow
byto sprawdzacd recznie.  za pomocq etykiet. nie byto przeglgdu i trendy w komunikagji.

liczby, czasu trwania
ani tematow.

Rozwiqgzanie: Wszystkie kanaty pod jednym dachem

Od momentu wdrozenia wszystkie Emaile, Potgczenia i SMS sg zjiednoczone w jednym interfejsie.
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System ticketowy Kontekst 360° Automatyzacja

tatwe oznaczanie tematow Mozliwos¢ tgczenia Emaili Wykorzystanie szablonéw do

i nastroju wiacdomosci i Potgczen w jedng konwersacje czestych zapytan i automatyczne
(sentymentu). dla petnego przeglgdu. Nagrania przy Potgczeniach.

2/3

# daktela 04 doktelo@daktela.pl daktela.com @ Daktela WhatsApp (+48 221530 460)



Wyniki, ktore méwig same za siebie
(Okres 1. 9. - 12.12. 2025)

tgczna liczba Utworzone Nastréj Sredni czas Liczba
aktywnosci Tickety komunikagji trwania Potgczen
Potgczenia

17942 3267 2006 2:59 930

obstuzonych Ticketow wiodomosci minuty (szczyt
interakgji z pozytywnym we wrzesniu:
nastrojem 335 Potqczen)

- Funkcje, ktére oszczedzajqg czas

Przypisywanie rol:
Jasna odpowiedzialnos¢ za konkretne Tickety jednym kliknieciem.

N Anadliza nastroju:
=7 Sledzenie ogdlnego nastroju wiadomosci w celu bardziej wrazliwych reakgji.

En) SMS z Daktela:
G Bezposrednia komunikacja z jednego interfejsu.

Statystyki:
Mozliwos¢ przewidywania obcigzenia i wzmocnienia wydajnosci w sezonie.

:

Co dalej? Kierunek ku petnej automatyzagji

Integracja CRM
Potgczenie Daktela z bazg danych Business Central w celu natychmiastowego wglgdu w dane
darczyncy bez recznego wyszukiwania.

Ujednolicenie call center
Przeniesienie wszystkich Agentéw do jednego systemu w celu wyeliminowania zbednego
przetgczania miedzy aplikacjami.

., Zarzgdzanie kryzysowe
(°/ Wykorzystanie Daktela jaoko kluczowego narzedzia do obstugi sytuacji SOS i nagtego wzrostu
liczby zapytan.
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