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Svet svietidiel vybavuje
hovory rychlejSie 0 35 % a e-maily 0 25 %
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- O spolocnosti Svet svietidiel
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Ovéfené recenze zikaznika e-shopu
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o7 zakazniki by doporudilo obchod
96 % Svjm Znamym

celkové hodnoceni

kvalita komunikace
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ZvySenie dostupnosti Zrychlenie vybavenia hovorov Zrychlenie vybavenia
operdtorov a skrdtenie vd'aka automatizdcii e-mailov vdaka
c¢akacej doby a napojeniu na CRM e-mailovym Sablénam

Svet svietidiel je jednym z najvéEsich e-shopov s osvetlenim v Cesku aj na Slovensku. Ponuka tisice
produktov pre domdcnosti, firmy aj verejné priestory - od dizajnovych Idmp az po priemyselné
reflektory. DIhodobo stavia na kvalitnom servise, dostupnosti produktov a rychlom doruceni.

Zdkaznici ocenuju najmd Siroku ponuku, vysoku dostupnost tovaru a spolahlivy servis - Svet svietidiel
sa pysi certifikaciou APEK ,Overené zdkaznikmi” a dlhodobo vysokym hodnotenim na porovndvacoch.

Dnes pbsobi vo viac ako 26 eurdpskych krajindch a sama
sa oznacuje za druhého najvacsieno online predajcu
osvetlenia v Eurépe. Spolo¢nost disponuje rozsiahlymi
skladovymi kapacitami (vyse 35 000 m?) a modernym

. logistickym  zdzemim, vdaka <omu dokdze rychlo
obsluhovat zdkaznikov naprie¢ trhmi.
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- Aku vyzvu sme s klientom riesili

dop ¢ ih (@)

Prili§ dlhd ¢akacia Vysoky podiel Obmedzeny pocet Manudine
doba na spojenie zmeskanych komunikac¢nych spracovanie
s operdtorom. hovorov. kandlov pre poZiadaviek bez
zdkaznikov. napojenia na CRM.

- Preco si Svet svietidiel vybral Daktelu

& Q

Jednotna MozZnost Prepojenie Pokrocilé
platforma automatizdcie sCRM Statistiky
pre vietky kandly a vyuzitie Sablon. systémom a reporting.

(teleféon, e-mail,
chat, Messenger,
Viber).

Konkrétne vysledky spoluprdce

Zvysenie dostupnosti operdtorov a skrdtenie ¢akacej doby o 43 %.

Zrychlenie vybavenia e-mailov o 25 % vdaka e-mailovym Sablénam.

Znizenie poc¢tu zmeskanych hovorov o 27 %.

OOO® »

. Rozsirenie komunikaénych kandlov o Messenger a Viber.

Vsetko zjednotené v jednej prehladnej platforme.

A/
22

Chybaijuci reporting,
kontrola a dohlad
nad vybavovanim

poziadaviek.

2

Zrychlenie obsluhy
bez straty kvality
zdkaznickej
starostlivosti.

Zrychlenie vybavenia hovorov o 35 % vdaka automatizdcii a napojeniu ha CRM.
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- Skusenost zdkaznika

.Daktela ndm pomohla zjednotit a zefektivnit
zdkaznicku komunikdciu napriec¢ kandlmi. Vdaka

tomu sme skrdtili cakaciu dobu o 43 % a zniZili pocet
zmeskanych hovorov o 27 %. Vybavovanie poZiadaviek
je rychlejsie - hovory spracujeme o 35 % efektivnejsie,
e-maily o 25 %. Navyse sme rozsirili komunikacné
moznosti o Messenger a Viber a vsetko mdme
prehladne pod jednou strechou. Vysledkom je vyssia
spokojnost zdkaznikov aj dlava pre nds tim.”

Michela Senkovd, Customer Care Manager, Svét svitidel

Chcete tiez efektivnejSiu zdkaznicku podporu a usporu ndkladov?

KONTAKTUJTE NAS!

€ +421220510420 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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