LIl LEADMACHINE

B daktela Case study

Leadmachine
zvysil objem hovoru o 2300 %

a vybudoval skdalovatelny leadgen byznys
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- O spoleénosti Leadmachine

1/l LEADMACHINE

Leadmachine je spolec¢nost zamérujici se na strategickou akvizici a komplexni lead management
pro firemni klientelu. Zdsadni pro né nejsou minuty na telefonu, ale skute¢né vystupy pro klienty.
Uzavrené zdznamy, strukturovand data a prehledny reporting. S rlistem poctu kampani a klientd
ale prestdval plvodni zplsob prdce ddvat smysl.

v ve

- Z prostého telefonovdni v fizeny a plné méritelny obchodni proces

Hlavnim cilem této spoluprdce nebyla pouhd modernizace telefonovdni, ale hlubokd transformace
obchodniho procesu pro budouci masivni rist. Klicovou vyzvu predstavovalo efektivni vytéZeni potencidlu
ustfedny a nastavenimetodiky pro skdlovdni.Spoluprdce s Daktelou se tak stala zdkladem pro profesiondini
Fizeni kampani a vytvorila pevny odrazovy mUstek pro dalsi expanzi klienta.

Vyuziti Daktely bylo od pocdtku chdpdno jako zdkladni stavebni kdmen pro nastaveni akviziéni strategie
a preciznino lead managementu. Nasazenim tohoto systému bylo umoznéno transformovat prosté
telefonovdni v Fizeny a plné méfitelny obchodni proces. Diky centralizovanému rozhrani byla ziskdna
platforma pro efektivni sprdvu velkého mnozstvi aktivnich a oddélenych kampani pro riizné klienty.

- Rizeni kvality a vykonu v redlném &ase

Skrze real-time monitoring byla zajisténa absolutni kontrola nad kvalitou hovord. Roztristénd data byla
nahrazena jednotnym, hloubkovym reportingem, coz umoznilo okamzitou identifikaci nejuspésnéjsich
prodejnich argumentd a systematickou prioritizaci obchodnich prilezitosti. Timto technologickym
rdmcem byly vytvoreny pevné zdklady pro budouci rychlé a udrzitelné Skdalovdni byznysu.
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- Stabilni zdklad pro rlust kampani i tymu

X &, S

Skdlovdni byznysu Jednotny Centrdlni vyhodnocovani
diky platformé Daktela reporting kampani

(Tt

Implementace probihala postupné. Od jednoho operdtora az po cely tym. Systém rostl spolecné
s Leadmachine, bez nutnosti ménit ndstroje nebo procesy. To vytvorilo pevny zdklad pro skdlovdni

kampanii lidi.

- Od jednoho operdtora k desitkdm tisic hovorti ro¢né

Pocet realizovanych hovort vzrostl za 5 let vice nez 24x (+2 300 %)

Tym operdtoru plynule vyrostl z 1 na 12 operdtoru

70 kampani za rok
77\

74 tisic vytocenych Cisel za rok
40 tisic uskute¢nénych hovoru

Vice nez 1500 domluvenych schlizek a registraci

.Hledali jsme feseni, které nam umozni ridit kampané
profesiondiné a zaroveri rdst. Daktela ndm dala prehled
nad_jednotlivymi hovory i nad celkovym vykonem kampani,

co? je pro nase klienty zdsadni.” . .

1|l LEADMACHINE Petr Chaloupka, CEO Leadmachine
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- Chytrejsi Fizeni kampani v praxi

Pokrocilé uddlosti a notifikace

||||..°.= Nastaveni customizovanych uddlosti umozhiuje tymu reagovat v redlném case na
konkrétni situace v kampanich, ¢imz se zvysuje efektivita operdtora.

Regeni na miru

©._.¢) Leadmachine vyuzivd custom smérovdni hovorl na zdkladé definovanych podminek,
@@ hromadnou sprdvu nastaveni front nebo upravené reporty a exporty dat, které

reflektuji jejich vnitfni procesy.

Diky této kombinaci chytrych AI ndstroji a technickych Uprav na miru md Leadmachine robustni
a flexibilni zdklad, ktery jim umoznuje dynamicky skdlovat kampané i operdtorsky tym.

v

- Pokrocild Al analyza hovoru a rychlejsi zpétnd vazba

Spoluprdce dnes pokrac¢uje dalsim rozvojem automatizace a maximdinimu vytézeni dat z kazdého
kontaktu. Leadmachine nyni pIné vyuzivd Al analyza hovord, kdy diky automatickym prepistim a funkci
Al Topics dochdzi k okamZité analyze obsahu hovor(. Systém sdm vyhodnocuje klicovd témata a tvori
prehledné souhrny, coz zdsadné zrychluje ndslednou zpétnou vazbu a kontrolu kvality.

Chcete také Skdlovat svij byznys?

KONTAKTUJTE NAS!

L +420226211245 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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