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- O spolocénosti Leadmachine

1l LEADMACHINE

Leadmachine je spolo¢nost zamerand na strategicku akviziciu a komplexny lead management
pre firemnu klientelu. Zdsadné pre nich nie su minuty na telefone, ale skuto¢né vysledky pre
klientov - uzavreté zdznamy, strukturované ddta a prehladny reporting. S rastom poctu kampani
a klientov vsak poévodny spdsob prdce prestdval ddvat zmysel.

Od prostého telefonovania k riadenému a plne meratelnému

obchodnému procesu

Hlavnym cielom tejto spoluprdce nebola len modernizdcia telefonovania, ale hlbokd transformdcia
obchodného procesu pre budulci masivny rast. Kld¢ovl vyzvu predstavovalo efektivhe vytazZenie
potencidlu ustredne a nastavenie metodiky na Skdlovanie. Spoluprdca s Daktelou sa tak stala zakladom
pre profesiondlne riadenie kampani a vytvorila pevny odrazovy mostik pre dalSiu expanziu klienta.

Vyuzitie Daktely bolo od zaciatku chdpané ako zdkladny stavebny kamen pre nastavenie akvizi¢nej
stratégie a precizneho lead managementu. Nasadenie tohto systému umoznilo transformovat prosté
telefonovanie na riadeny a plne meratelny obchodny proces. Vdaka centralizovanému rozhraniu ziskala
firma platformu na efektivnu sprdvu velkého mnozstva aktivnych a oddelenych kampani pre réznych
klientov.

- Riadenie kvality a vykonu v redlnom ¢ase

Prostrednictvomreal-time monitoringu bolazaistend absolutna kontrola nad kvalitou hovorov. Roztrusené
ddta nahradil jednotny, hibkovy reporting, ¢o umoznilo okamzitu identifikdciu najuspesnejsich predajnych
argumentov a systematicku prioritizaciu obchodnych prilezitosti. Tymto technologickym rdmcom sa
vytvorili pevné zdklady pre buduce rychle a udrzatelné skdlovanie biznisu.
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- Stabilny zdklad pre rast kampani aj timu

X &, S

Skdlovanie biznisu Jednotny Centrdlne
vdaka platforme Daktela reporting vyhodnocovanie kampani

(Tt

Implementdcia prebiehala postupne - od jedného operdtora az po cely tim. Systém rdstol spolocne
s Leadmachine bez nutnosti menit ndstroje alebo procesy. To vytvorilo pevny zdklad pre Skdlovanie

kampani aj l'udi.

- Od jedného operdtora k desiatkam tisic hovorov ro¢ne

Pocet realizovanych hovorov vzrdstol za 5 rokov viac ako 24% (+2 300 %)
Tim operdtorov plynule nardstol z jedného na 12 operdtorov
70 kampani za rok

74 000 vytocenych cCisel za rok

40 000 uskutocnenych hovorov

Viac ako 1500 dohodnutych stretnuti a registrdcii

LHladali sme riesenie, ktoré ndm umozni riadit kampane

profesiondine a zdrover rdst. Daktela nam dala prehlad nad

Jjednotlivymi hovormi aj nad celkovym vykonom kampani,

¢o je pre nasich klientov zdsadné.” . .

1 ' LEADMACHINE Petr Chaloupka, CEO Leadmachine
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- InteligentnejSie riadenie kampani v praxi

Pokrocilé udalosti a notifikdcie

||||..°. ® Nastavenie prispdsobenych udalosti umoznuje timu reagovat v redlnom case na
konkrétne situdcie v kampaniach, &im sa zvysuje efektivita operdtorov.

RieSenie na mieru

©._.¢) Leadmachine vyuziva custom smerovanie hovorov na zdklade definovanych podmienok,
@@ hromadnu sprdvu nastaveni front alebo upravené reporty a exporty ddt, ktoré

odzrkadluju ich vnutorné procesy.

Vdaka tejto kombindcii inteligentnych AI ndstrojov a technickych Uprav na mieru mad Leadmachine
robustny a flexibilny zdklad, ktory im umoznuje dynamicky skdlovat kampane aj operdtorsky tim.

- Pokrodcild Al analyza hovorov a rychlejSia spatnd vazba

Spoluprdca dnes pokracuje dalsim rozvojom automatizdcie a maximadlnym vytazenim ddt z kazdého
kontaktu. Leadmachine teraz plne vyuziva Al analyzu hovorov - vdaka automatickym prepisom a
funkcii AI Topics dochddza k okamzitej analyze obsahu hovorov. Systém sdm vyhodnocuje kltucové témy
a tvori prehladné suhrny, ¢o zdsadne zrychluje ndslednu spdtnu vazbu a kontrolu kvality.

Chcete tiez Skdlovat svoj biznis?
KONTAKTUJTE NAS!

. +421220510420 @ doktelo@daktela.com @ www.daktela.com
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