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B daktela Case study

Astratex s Daktelou
zrychlil reporting o0 30 %
a zkratil hovory o 20 %

# daktela % daktela @daktela .com




- O spoleénosti Astratex

Astratex je mezindrodni e-commerce spolec¢nost zamérend na prodej spodniho prddla, plsobici na 14
evropskych trzich.

- Jakou vyzvu jsme s klientem resili

Spolecnost zacala vyuzivat platformu Daktela z praktickych ddvodl - systém jiz pouzivali jeji partnefi

a umoznoval hapojeni na externi kontaktni centra.

S rlstem firmy vznikla potreba prevést zdkaznickou pédi in-house a ziskat plnou kontrolu nad daty i vykonem.

. Hlavni vyzvy

Sjednoceni komunikace napfri¢ kanaly

do jednoho prostredi, aby tym nemusel prepinat mezi aplikacemi.

Napojeni na interni systémy

a vyuziti dat.
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Ziskdni kvalitniho reportingu
napfric trhy.

3

2/3

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+420 226 211 245)




Proc si Astratex vybral Daktelu
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Doporuceni Skdlovatelnost MozZnosti integraci
partneru platformy a prdce s daty
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Jakeé prinosy zaznamenali v Astratexu po nasazeni Daktely

Zrychleni reportingu 0 30 %

Zkrdceni hovort o 20 %

Lepsi fizeni komunikace napfic¢ kanaly
Vyuzitelnd data pro Fizeni tymu

Kontinudlni rozvoj platformy

LPlatformu vyuZivdme dlouhodobé, ale nejvétsi prinos prisel

s plnym vyuZitim dat a funkcionalit, diky tomu se ndm podarilo
zrychlit reporting az o 30 %. Oceriuji zejména sjednoceni
komunikace a integrace na nase systémy. V praxi to znamend
méné prepindni, rychlejsi dohleddni kontextu a_ jednodussi prdci

operdtord, coZ predstavuje zkrdceni hovor( o celych 20 %." .

Julie Parizkovad, Head of Customer Care, Astratex
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