B daktelo Case study

Slevomat s Daktela chatbotom uspesne
zautomatizoval 73 %
zakaznickych dopytov
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- O spolocnosti Slevomat.cz

p

Slevomat je popredny ¢esky online marketplace zamerany na zdzitky, sluzby a produkty. Spolo¢nost
obsluhuje statisice zdkaznikov a spolupracuje s tisickami partnerov.

- Preco si Slevomat vybral Daktelu

Slevomat hladal rieSenie, ktoré:

Zjednoti komunikaéné kandly

a umozni skdlovanie pocas sezénnych Spiciek

_;-*’:B’ Prinesie pokrocili automatizdciu

a vyuzitie Al

@ Zaisti prepojenie s CRM

———a
22 a internymi systémami

Slevomat mal pred implementdciou Daktely uz rieSenie, ktoré ponukalo omnichannel funkcie, avsak Daktela
ponukla modernu Al platformu, ktord okrem zjednotenia vsetkych kandlov ponukla aj Siroké moznosti
Skdlovania a automatizdciu rutinnych otdzok.
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- Problém a jeho dopad na biznis

.,L ?{ Roztriestené kandly spravované oddelene bez jednotného rozhrania.
Absencia ticketing systemu.
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C_@ Obmedzend moznost sledovat historiu zdkaznika naprie¢ komunikaé¢nymi kandimi.

fﬁ‘r’ Nedostato¢nd automatizdcia a nemoznost vyuzitia LLM.

.22 Chybajuce pokrocilé reporty a Statistiky.

- RieSenie od Daktely

Implementdcia Al kontaktného centra vrdtane Al ndstrojov:
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Zjednotenie Nasadenie
chatu, hovorov a e-mailu chatbota, voicebota
do jedného rozhrania a emailbota, (vo vyvoji)

- Integrdcia LLM modulov a napojenie na CRM
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Automatizdacia Centralizdcia Moznost operdtorov
procesov komunikdcie spravovat
a APIL integrdcia do jedného rozhrania a trénovat botov
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- Vysledky

73 % 63 % 11,5 FTE

poziadaviek hovorov uspora
vyrieSenych chatbotom vybavenych voicebotom (v zdvislosti od sezdny)

- Vd'aka implementdcii Daktely Slevomat:
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vyrazne znizil zrychilil ziskal kontrolu vytvoril zdklad
zataz operdtorov reakeny ¢as nad zdkaznickou pre Skdlovatelnu Al-
komunikdciou driven podporu

Implementdcia Daktely pre nds bola strategickym krokom -

pomohla ndm nielen zjednotit komunikdciu, ale predovsetkym ndm

otvorila cestu k automatizdcii a skdlovaniu zdkaznickej podpory.

S chatbotom vyriesime 73 % dotazov a s voicebotom 63 %

telefondtov, tym pddom dnes zviddame vacsinu poZiadaviek bez

zdsahu operdtora. Zrychlenie reakcii a konzistentnd zdkaznicka —

skusenost sa priamo premietaju do vyssej spokojnosti zdkaznikov aj T _,/

partnerov. Daktela ndm zdroveri ddva ddta a kontrolu potrebné pre

kontinudlnu optimalizdciu, ¢o posilfiuje nasu poziciu lidra na trhu.” . . )

Jakub Vdla, Customer Care Team Leader, Slevomat.cz
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