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B daktela Case study

Astratex s Daktelou
zrychlil reporting o0 30 %
a skratil hovory o 20 %
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- O spoloénosti Astratex

Astratex je medzindrodnd e-commerce spolo¢nost zamerand na predaj spodnej bielizne, ktord
pbsobi na 14 eurdpskych trhoch.

- Aku vyzvu sme s klientom riesili

Spoloc¢nost zacala vyuzivat platformu Daktela z praktickych dévodov - systém uz pouzivali jej partneri a

umoznoval napojenie na externé kontaktné centrd.

S rastom firmy vznikla potreba presunut zdkaznicku starostlivost in-house a ziskat plnd kontrolu nad ddtami

aj vykonom.

- Hlavné vyzvy

Zjednotenie komunikdcie napriec¢ kandalmi

do jedného prostredia, aby tim nemusel prepinat medzi aplikdciami.

Napojenie na interné systémy

a vyuzitie dat.

i@

Be-,
Be-’

Ziskanie kvalitného reportingu

napriec trhmi.

£

2/3

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+421220 510 420)




Preco si Astratex vybral Daktelu
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Odporucania Skdlovatelnost MozZnosti integrdcii
partnerov platformy a prdce s datami
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Aké prinosy zaznamenali v Astratexe po nasadeni Daktely

Zrychlenie reportingu o0 30 %

Skratenie hovorov 0 20 %

Lepsie riadenie komunikdcie naprie¢ kandalmi
Vyuzitel'né data na riadenie timu

Kontinudlny rozvoj platformy

.Platformu vyuZivame dlhodobo, no najvacsi prinos prisiel s plnym
vyuZitim dat a funkcionalit. Vdaka tomu sa ndm podarilo zrychlit
reporting az o 30 %. Oceriujem najmad zjednotenie komunikdcie

a integrdcie s nasimi systémami. V praxi to znamend menej
prepinania, rychlejSie dohladanie kontextu a jednoduchsiu prdcu

operdtorov, ¢o predstavuje skrdtenie hovorov o celych 20 %." .

Julie Pa¥fizkovd, Head of Customer Care & Foreign Markets, Astratex
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