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B daktelo Case study

Partners diky Daktela Al
shizili administrativu o0 49 %
a uvolnili 10 % kapacity tymu
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- O spoleénosti Partners

Skupina Partners vznikla v roce 2007 a dnes propojuje sit financnich poradcd s viastni pojistovnou, investi¢ni

a penzijni spole¢nosti i bankou, a patfi k nejvétdim hracdm na ¢eském trhu. Stavi pfitom hlavné na inovacich,
technologiich a dolbré klientské zkuSenosti.

S rostoucim pocétem klientl i poradcl zacala byt komunikace v Partners pfilis sloZitd. Firma proto potrebovala
spolehlivy systém, ktery udrzi jejich rychlé tempo. Diky Daktela platformé dnes operdtofi pracuji se vsemi kandly
v jednom systéemu, takze se mohou soustredit na to hlavni - péci o klienty. Nasazeni umeélé inteligence navic
tymu usetrilo velké mnoZzstvi ¢asu.

- V Partners potrebovali systém, ktery zviddne banku, pojistovnu
i sit poradcli najednou
Kdyz do skupiny pfibyla banka, bylo jasne, Zze kontaktni centrum potrfebuje zménu. Komunikace bézela

v nékolika oddélenych ndstrojich, coZz komplikovalo obsluhu klientd, reporting i fizeni jednotlivych tymQ. Mezi
hlavni problémy patfily:

9 VSechny kandly - hlas, e-mail, web Ndstroje pro odchozi kampané,
chat, chat v mobilni aplikaci, WhatsApp @3 pldnovdni, statistiky
i odchozi kampané a zpétnd voldni
‘@’ Pokrocilé smérovdni linek, identifikaci ﬁ Bezpecny provoz s pristupem

volagjicich a prioritizaci hovor( odkudkoli (remote-ready)

Propojeni s internimi systémy, Zivé wallboardy a reporting
®
2 22 CRM i mobilni aplikaci Y pro vedouci i operdtory
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- Daktela Al prepisuje hovory a piSe pozndmky za operdtory

Spoluprdce Partners a Daktely pokracuje zavddénim dalSich technologii. U outbound kampani na

sjedndvdni schiizek zacala firma vyuzivat automatické prepisy hovor( (STT) a jejich chytrou sumarizaci (Al

Topics). Tymy diky nim odbouraly rutinni papirovdni:

PFriprava pro poradce

C_,@ Po kazdém hovoru Al automaticky vytvori shrnuti a zapiSe pozndmky pro financniho
poradce. Operdtofi tak nemusi travit ¢as rucni administrativou a poradce md pred

schlizkou okamZité k dispozici kompletni kontext.

Historie hovort pro operdtora

Ll

a nemusi sloZité dohleddvat detaily z pfedchozi komunikace.

- Vysledky v Cislech:

49.

049 % méné
administrativy
Cas na after-call work
klesl v outbound
kampanich témeér
na polovinu.

13.

13 hodin mési¢né
pro kazdého operdatora
Na leadové kampani
uSetri operadtori diky chytré
sumarizaci az 13 hodin
mesicné.

:1 Al Topics slouzi jako rychly souhrn predchoziho rozhovoru. Kdyz operdtor vold klientovi
znovu (napr. po tydnu), diky automatickym prepistm a sumarizaci md vse pripravené

120.

Uspora 120 hodin
meésicné s potencidlem
dalsiho rastu
Prepisy hovord postupné
prebiraji dalsi tymy
a kampané.

UZ dnes firma Setfi priblizné 120 hodin prdce meésicné. Po rozsifeni na cely tym
26 operdtorl prinese reseni Usporu vice nez 2 FTE, tedy priblizné 10 % kapacity

# daktela
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- Partners jsou pripraveni na voiceboty i dalsi expanzi
Spusténi Daktely a zapojeni Al funkci pfineslo Partners:

(bé Vyssi produktivita

Operdtofi maji vSechny kandly v jednom okné a diky chytré sumarizaci netrdvi ¢as administrativou.

Chytrejsi kampané

Lepsi prehled pro manazery

Q/ Snadné Fizeni, automatizace, rychlé vyhodnocovdni a automatické prepisy.

Ziva data, online poslechy hovor a jasné rozdéleni podle tymda.

Technologie pro budoucnost

Platforma je pripravend na voiceboty i dalsi rdst skupiny.
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"Diky Daktele dnes mdme telefon, e-mail, WhatsApp i chaty na
Jjednom misté a s Daktela Al travime v outbound kampanich

0 49% méné ¢asu administrativou. Rozsifenim o Al Topics navic
setfime 10 % kapacity tymu, diky tomu maiji kolegové vice ¢asu
na prdci s klienty. Ale stejné dilezité jako &isla je i to, Ze nase
spoluprdce funguje na férovosti a ochoté resit véci spolecné.” -.

Monika Pazderovd, Reditelka kontaktniho centra, skupina Partners
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