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B daktelo Case study

Partners vdaka Daktela Al
Zznizili administrativu o 49 %
a uvolnili 10 % kapacity timu

# daktela B4 doktelo@daktela.com daktela.com @ Daktela WhatsApp (+421220 510 420)




- O spoloénosti Partners

Skupina Partners vznikla v roku 2007 a dnes prepdja siet financnych poradcov s viastnou poistoviou, investi¢nou
a penzijnou spolo¢nostou aj bankou, a patri k najvacsim hrd¢om na ¢eskom trhu. Stavia pritom hlavne na
inovdcidch, technolégidch a dobrej klientskej skisenosti.

S rastucim poctom klientov aj poradcov zacala byt komunikdcia v Partners prilis zlozitd. Firma preto potrebovala
spolahlivy systém, ktory udrzi ich rychle tempo. Vdaka platforme Daktela dnes operdtori pracuju so vietkymi
kandlmi v jednom systéme, takze sa mozu sustredit na to hlavné - starostlivost o klientov. Nasadenie umelej
inteligencie navyse timu usetrilo velké mnozstvo Casul.

- V Partners potrebovali systém, ktory zviddne banku, poistoviiu gj
siet poradcov naraz
Ked' do skupiny pribudla banka, bolo jasné, ze kontaktné centrum potrebuje zmenu. Komunikdcia bezala v

niekolkych oddelenych ndstrojoch, ¢o komplikovalo obsluhu klientov, reporting gj riadenie jednotlivych timov.
Medzi hlavné poZiadavky patrili:

9 Zjednotenie vsetkych kandlov - hovory, e-maily, Ndstroje pre odchddzajuce
webchaty, chaty v mobilnej aplikdcii, WhatsApp @3 kampane, pldnovanie, Statistiky
aj odchddzajuce (outbound) kampane. a spdtné volania.
Pokrocilé smerovanie liniek, identifikdcia Bezpecnd prevddzka s pristupom
‘@ volajucich a prioritizdcia hovorov. ﬂ odkialkolvek (remote-ready).

® Prepojenie s internymi systémami, CRM Zivé wallboardy a reporting

FFFFF

<
22 aj mobilnou aplikdciou. .22 pre veducich aj operdtorov.
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- Daktela Al prepisuje hovory a piSe pozndmky za operdtorov

Spoluprdca Partners a Daktely pokracuje zavddzanim dalSich technoldgii. Pri outbound kampaniach

na dohadovanie stretnuti zacala firma vyuZivat automatické prepisy hovorov (STT) a ich inteligentnu

sumarizdciu (Al Topics). Timy vdaka nim odburali rutinné papierovanie:

Priprava pre poradcu

C_,@ Po kaZzdom hovore Al automaticky vytvori zhrnutie a zapiSe pozndmky pre finanéného
poradcu. Operdtori tak hemusia trdavit ¢as manudinou administrativou a poradca md

pred stretnutim okamzite k dispozicii kompletny kontext.

Histdria hovorov pre operdtora

Ll

:1 Al Topics sluzia ako rychly suhrn predchddzajiceho rozhovoru. Ked' operdtor vold klientovi
znova (nhapr. po tyzdni), vd'aka automatickym prepisom a sumarizdcii ma vsetko pripravené

a nemusi zlozito dohladdvat detaily z predchddzajlcej komunikdcie.

- Vysledky v Cislach

49. 13.

O 49 % menej 13 hodin mesacne
administrativy pre kazdého operdtora
Cas na after-call work V leadovej kampani
(ACW) klesol v outbound udetria operdtori vdaka
kampaniach takmer na inteligentnej sumarizdcii
polovicu. az 13 hodin mesacne.

120.

Uspora 120 hodin mesaéne
s potencidlom
dalSieho rastu

Prepisy hovorov postupne
preberaju dalsie timy
a kampane.

UZ dnes firma Setri priblizne 120 hodin prdce mesacne. Po rozsireni na cely tim
26 operdtorov prinesie rieSenie usporu viac ako 2 FTE, teda priblizne 10 % kapacity

kontaktného centra.
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- Partners su pripraveni na voicebotov aj dalSiu expanziu
Spustenie Daktely a zapojenie Al funkcii prinieslo Partners:

(bﬁ Vy3Siu produktivitu
c

Operdtori maju vsetky kandly v jednom okne a vdaka inteligentnej sumarizdcii netrdvia €as rutinou.

InteligentnejsSie kampane

Jednoduché riadenie, automatizdciu, rychle vyhodnocovanie a automatické prepisy.

LepsSi prehlad pre manazérov

£ @

Zivé ddta, online po¢uvanie hovorov a jasné rozdelenie podla timov.

Technolégie pre buducnost

.'.'-.'," o
O

Platforma je pripravend na voicebotov aj dalsi rast skupiny.

Vdaka Daktele dnes mdme telefon, e-mail, WhatsApp aj chaty na
Jjednom mieste a s Daktela Al travime v outbound kampaniach o

49 % menej casu administrativou. Rozsirenim o Al Topics navyse

setrime 10 % kapacity timu, vdaka comu maju kolegovia viac Casu

na prdcu s klientmi. Ale rovnako délezité ako Cisla je qj to, ze nasa
spoluprdca funguje na férovosti a ochote riesit veci spolocne.” .

Monika Pazderovad, riaditelka kontaktného centra, skupina Partners
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