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B daktela Studiu de caz

Centralizare si eficientd in activitatea de apelare pentru campaniile de fundraising:

149.000+ apeluri gestionate
in 4 luni de zile pentru
Direct Marketing Group

W daktela @ daktela@daktela.ro www.daktela.com @ +4031229 7414




m Despre Direct Marketing Group
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14+ 50+ 100%

ani experientda proiecte ONG dedicare

Direct Marketing Group este o companie specializatd in fundraising pentru asociatii si fundatii din
Romania, care construieste sisteme complete de comunicare prin care organizatiile non-profit ajung
la persoanele potrivite. Din 2012, compania a dezvoltat un portofoliu de servicii ce acoperd fiecare
etapd a unei campanii, de la strategie si baze de date pdnd la contact direct si obtinerea
sponsorizdrilor, adaptdndu-se constant nevoilor fundatiilor si schimbdrilor din piatd si tehnologie.

B Nevoile initiale de business

inainte de implementarea Daktela, Direct Marketing Group utiliza un soft intern de tip ERP,
dezvoltat si adaptat in timp pentru specificul proiectelor si fluxurilor companiei, impreund cu o

centrald telefonicd pentru activitatea de apelare.

Solutia era bine adaptatd nevoilor operationale ale companiei, insd activitatea era impadrtitd
intre cele doud sisteme. Pentru gestionarea completd a unei campanii era necesard utilizarea atét a

aplicatiei interne, cat si a sistemului de telefonie, fiecare avand propriile instrumente de raportare si
control. In cazul analizelor mai complexe, informatiile din cele doud sisteme trebuiau centralizate si

prelucrate separat.

O altd limitare era timpul necesar pentru dezvoltarea si implementarea unor functionalitdti noi.
Deoarece solutia era una internd si foarte specificd fluxurilor DMG, modificdrile sau dezvoltdrile noi

presupuneau de multe ori perioade mai lungi de implementare si testare.

- daktela 8 daktelo@daktela.ro www.daktela.com
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m Strategia de implementare si modulele utilizate

In alegerea noii platforme au contat in principal functionalitdtile disponibile, flexibilitatea
solutiei, posibilitatea de integrare cu instrumentele utilizate deja si raportul dintre cost si ceea ce
platforma putea oferi.

Daktela a fost aleasd deoarece raspundea acestor cerinte si oferea, in acelasi timp, posibilitatea
de a adapta si dezvolta anumite functionalitati in functie de nevoile specifice ale companiei.

Module implementate:

T (5 ©

VOCE SMS WHATSAPP

N\

@ =9
wlil @""'TXT
HELPDESK & EMAIL RAPORTARE ACTIVITATE SPEECH-TO-TEXT
SIREZULTATE

Implementarea initiald a durat aproximativ o lund si a fost realizatd ih colaborare directd intre
echipa DMG si echipa Daktela.

in perioada de implementare au fost configurate fluxurile necesare activitdtii de apelare, iar
echipa DMG a beneficiat si de suport pentru familiarizarea cu platforma si utilizarea
functionalitatilor disponibile.

In prezent, DMG utilizeaz& in principal modulul Campaign Records, pentru apeluri outbound
desfdsurate in cadrul campaniilor de fundraising si follow-up.

Un exemplu de dezvoltare realizatd pentru fluxurile DMG este integrarea prin API cu aplicatia
utilizatd de companie pentru transmiterea de e-mailuri. Aceasta a permis conectarea mai bund a
activitatii de apelare cu fluxurile de comunicare prin e-mail.

Pentru noi, un aspect important al implementdrii a fost faptul cd am putut discuta direct cu
echipa Daktela despre nevoile si ideile specifice companiei, iar anumite solutii au putut fi dezvoltate
sau ajustate in functie de aceste cerinte.
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- Beneficiile utilizarii Daktela

In prezent, Daktela este utilizatd in activitatea de apelare pentru proiecte de fundraising si
follow-up. In perioada martie 2026 - iunie 2026, prin platformd au fost gestionate aproximativ
149.000 de apeluri.

Principalii indicatori ai activitdtii din aceastd perioadd sunt:

149.000+

de apeluri gestionate in primele

2EEeN0n00aG

4 luni de la implementare

9 utilizatori

folosesc un singur loc pentru apeluri, rapoarte,
campanii si administrarea platformei

Din perspectiva operationald, unul dintre avantajele importante este accesul rapid la datele
privind activitatea de apelare. Rapoartele disponibile in platformd permit extragerea informatiilor
necesare pentru monitorizarea campaniilor fard ca acestea sd fie colectate manual din mai multe
sisteme.

Inregistrarea apelurilor faciliteazd verificarea ulterioard a conversatiilor si permite echipei de
coordonare sd analizeze punctual interactiunile atunci cGnd este necesar.
Un alt avantaj este accesibilitatea platformei. Deoarece Daktela poate fi accesatd securizat fard
necesitatea unui VPN, activitatea poate fi desfdsuratd si de la distantd, ceea ce oferd mai multd
flexibilitate in organizarea echipei.

Posibilitatea de integrare prin API reprezintd, de asemenead, un avantaj pentru DMG, deoarece
permite conectarea platformei cu alte instrumente utilizate in activitatea companiei, fard a fi
necesard schimbarea tuturor solutiilor existente.

Recent, am inceput sd utilizdm si functionalitatea de transcriere a apelurilor cu ajutorul Al
Utilizarea acesteia este Tncd intr-o etapd incipientd, Tnhsd considerdm cd poate deveni un
instrument util pentru analiza conversatiilor si evaluarea calitatii acestora.

in ansamblu, principalele beneficii pentru DMG sunt legate de centralizarea mai bund a
activitatii de apelare, accesul la informatii si rapoarte, flexibilitatea lucrului la distantd si
posibilitatea de integrare cu alte instrumente utilizate in companie.
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- Testimonial

Pentru noi, alegerea Daktela a venit intr-un moment in care aveam
nevoie sd Tnlocuim solutia pe care o utilizasem anterior. Am cdutat o

platformad care sa ne ofere functionalitdtile de care aveam nevoie, dar si

suficientd flexibilitate pentru a putea fi adaptatd proceselor noastre. Y
Daktela ne-a oferit aceastd alternativd si ne-a gjutat s& centralizdm 7 { }}

mai bine partea de apelare, raportare si monitorizare. Costel Arbans

Director General
Direct Marketing Group

Un aspect important pentru noi a fost si deschiderea echipei cdtre

integrdri si dezvoltdri specifice, inclusiv posibilitatea de a conecta

Colaborarea cu echipa Daktelqg, in special in perioada de implementare '.

platforma cu instrumentele pe care le utilizam deja.

si configurare, a fost un element important pentru noi si ne-a permis sd

adaptdm treptat solutia la nevoile reale ale companiei. '.
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- Transforma-ti afacerea! Descopera optiuni concrete
pentru a imbunatati performanta companiei tale.

\ +4031 229 7414 @ daktelo@daktela.ro @ www.daktela.com
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